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DEVELOPMENT

Instuderingsfragor till boken "Ledarskap - Gor Lean till framgang!”
Syftet med dessa instuderingsfragor ar att fordjupa lasarens kunskaper. Dessa instuderingsfragor kan
med fordel anvandas som stod under bokcirklar dar en grupp gar igenom kapitel for kapitel och har
gemensamma diskussioner kring dessa fragor. Det finns inga svar pa dessa fragor att ladda ner utan
svaren far man som lasare hitta i boken vilket skapar ett larande.

Kapitel 1

Vilka grupper av intressenter brukar sarskiljas?

Finns det nagon intressentgrupp som viktigare dn de 6vriga? Motivera ditt svar!
Pa vilka satt ar intressenterna viktiga for en verksamhet?

Inom Lean pratas det ofta om kundfokus men vem ar egentligen kunden?

Vad innebar uttrycket att “strava mot Lean”?
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Ge nagra exempel pa forvantade positiva effekter av en framgangsrik Lean-satsning:
a. Harda resultatparametrar

b. Mjuka resultatparametrar

7. Vad menas med en Lean-kultur?

8. Vad kravs for att skapa en Lean-kultur i en organisation?

9. Varfor ar det viktigt att en Lean-satsning startar i toppen av en organisation?

Kapitel 2

10. Varifran kommer namnet Lean?

11. Vilka ar de 7+1 sloserierna?

12. Vilket av dessa slGserier ar varst utifran ett ledarskapsperspektiv? Varfor?

13. Beskriv sambanden mellan varderingar, Lean-principer, metoder/arbetssatt och resultat!

14. Vad ar syftet med varderingar?

15. Ge exempel pa konsekvenser om det saknas tydliga och vdlkommunicerade varderingar i en
organisation!

16. Vad menas med utjamning?

17. Ge exempel pa effekter som kan uppnas med forbattrad utjamning!

18. Vad menas med standardisering?

19. Ge exempel pa effekter som kan uppnas genom standardisering!

20. Vilken ar den storsta utmaningen i en verksamhets standardiseringsarbete?

21. Vad menas med en metodstandard?

22. Varfor bor metodstandarder vara tidsatta?

23. Vem/vilka bor skapa standarder? Varfor?

24. Vad ér det for skillnad mellan en vardering och en Lean-princip?

25. Vad ar Lean-principernas syfte?

26. Vilka tva principer ar huvudprincipen Jidoka indelad i?

27. Det sags att Jidoka skapar larande — varfor?

28. Varfor det ar sa viktigt att fokusera pa flodet nar man arbetar med Lean?

29. Vilka tre principer ar huvudprincipen Just-In-Time (JIT) indelad i?
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30.

31.
32.
33.
34.

35.
36.
37.

Beskriv utifran forklaringsmodellen hur respektive Lean-princip och de grundldggande
forutsattningarna hanger samman samt hur de bidrar till att narma sig visionen om hogsta
kvalitet, kortast ledtid och lagst kostnad!

Beskriv metoden PDCA!

Varfor ar metoden PDCA sa central i ett forbattringsarbete?

Vilken ar kopplingen mellan standardisering och standiga forbattringar?

Standiga forbattringar anses vara den viktigaste formen av forbattringsarbete for att na
langsiktig framgang med Lean — Varfor?

Vilken information bor utgora grunden pa en forbattringstavla?

Vad en PICK chart och hur fungerar den?

Varfor ar det viktigt med forbattringsgrupper pa alla organisatoriska nivaer?

Kapitel 3
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46.
47.

48.
49.

Vad &r skillnaden mellan en chef och en ledare?

Det sags att standardisering ar ledarskapets ryggmarg — Varfor?

Vad éar skillnaden mellan metodstyrning och resultatstyrning?

Vilka nackdelar finns med resultatstyrning?

Pa vilket satt leder metodstyrning till goda resultat?

Ge exempel pa typiska metodstyrningsfragor!

Vilka tva fragor bor en ledare stélla vid en uppkommen avvikelse? Till vem?

En ledare i en verksamhet som stravar mot Lean har tva uppgifter som ar precis lika viktiga —
Vilka?

Varfor bor ledaren vara den som tranar sina medarbetare/understéllda?

Vilka &r Konfucius tre nivaer av larande och hur ar de kopplade till ett framgangsrikt ledarskap i
en verksamhet som stravar mot Lean?

Vad menas med Train the Trainer?

Vad menas med Farfarsprincipen?

50. Ge exempel pa viktiga komponenter i arbetet med att skapa ett hogt medarbetarengagemang!

51. Vilka ar de fyra hérnstenarna (ledarskapsprinciperna) i arbetet med att leda mot Lean?

52. Pavilket satt ar ledarskap en kritisk lank for att lyckas med en Lean-strategi?

Kapitel 4

53. Vad menas med att en ledare ar trygg i sin Lean-forstaelse?

54. Nar ar understéallda chefer och medarbetare som mest mottagliga for att ta till sig Lean-
kunskap?

55. Beskriv hur en ledare genom sitt eget engagemang kan entusiasmera andra! Ge exempel!

56. Varfor ar det viktigt for en ledare att vara férankrad i 6verenskomna arbetssatt och fakta?

57. Vad menas med att ledaren ska vara ifragasattande i syfte att utmana arbetssatt?

58. Ge exempel pa hur en ledare kan uppvisa prestigeléshet mot sin organisation!

59. Vad menas med att ledaren ska vara trygghetsskapande?
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Kapitel 5

60. Vad ar viktigt att tédnka pa vid utformning av en Lean-strategi? Ge exempel!

61. Beskriv de sex stegen for att leda forbattringsarbete!

62. Beskriv pa vilka satt en ordentlig nulagesanalys ar viktig for framgangsrik forbattringsledning!

63. Vilken ar kopplingen mellan verksamhetens mal och prioriteringsmodellen PICK chart?

64. Vad karaktariserar ett mal som dr SMART?

65. Vad ar ett lampligt antal mal pa respektive organisatorisk niva? Motivera!

66. Vad ar risken om man som ledare férsoker greppa ett alltfor stort omrade i ambitionen att
forbattra verksameten?

67. Namn nagra exempel pa atgarder for att hantera motstand!

68. Vilka tva lika viktiga uppgifter har medarbetarna i en verksamhet som stravar mot Lean?

69. Varfor bor individuella beléningar undvikas i Lean-arbetet?

70. Om individuella beloningar anda anses nédvandiga — Varfor ar det viktigt att de pa nagot satt ar
kopplade till gruppens prestation?

Kapitel 6

71. Varfor ar ledarnas, pa alla nivaer, 6vertygelse om att Lean &r ratt vag att ga en viktig
forutsattning for en framgangsrik Lean-satsning?

72. Ge exempel pa problem som kan uppsta nar denna Gvertygelse inte ar tillrdckligt stark!

73. Ge exempel pa chefsbeteenden som riskerar att sla undan fotterna pa de Lean-relaterade
ansatser som gors i organisationen!

74. Varfor ar det problematiskt att tillampa traditionell ekonomistyrning i en verksamhet som
stravar mot Lean? Ge exempel!

75. Varfor ar det viktigt for ledningen att tidigt bestamma och kommunicera hur frigjorda resurser
ska anvdndas?

76. Vad kdnnetecknar en organisationsstruktur som ger ratta organisatoriska forutsattningar for en
framgangsrik Lean-satsning?

77. Varfor bor det vara cheferna och inte nagon stodfunktion som driver Lean-arbetet?

78. Vad menas med en eskaleringstrappa och vad anvands en sadan till?

Kapitel 7

79. Varfor ar det viktigt med ett narvarande ledarskap?

80. Fragestallningarna nar det géller att efterfraga arbetssatt ser i princip likadana ut pa alla
organisatoriska nivaer — Varfor?

81. Vilka risker finns med att underskatta varderingarnas betydelse?

82. Vad menas med att detaljstyra personalen? Vilka negativa effekter kan det ge?

83. Hur ar det mojligt att som ledare kombinera ett strategiskt tankande med ett intresse for
detaljerna i den dagliga verksamheten?

84. Varfor ar det viktigt att forklara avsteg fran Lean-principerna for personalen?

85. Vilka risker finns med en ledare som inte ser avvikelser som en mojlighet till forbattring utan
som problem?

86. Vad menas med att ifrdgasatta arbetssatt och inte individer?

87. Vad innebér det att tillampa Lean pa det egna ledarskapet?

88. Ge exempel pa anvdandbara metoder som stod i arbetet med att utveckla ledarskap!
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Forbattringsforslag?
Om du som ldsare har forslag pa fler fragor, eller att du tycker att nagra fragor bor tas bort eller
forbattras, sa r du mer dn valkommen att kontakta Ola Johansson pa Part Development AB.

Mobil: 0768-798902

Mejl: ola.johansson@partdevelopment.com



