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Instuderingsfragor till boken "Na malen! - Hur du lyckas med

pulsmoéte och standiga forbattringar”
Syftet med dessa instuderingsfragor ar att fordjupa lasarens kunskaper. Det finns fragor kopplade till
teorikapitlen (kapitel 1-7), men inte till de kapitel som beskriver exempel pa praktisk tillampning.

Instuderingsfragorna kan med fordel anvdandas som stéd under bokcirklar dar man gar igenom kapitel
for kapitel och har gemensamma diskussioner. Det finns inga svar att ladda ned, utan svaren far man
som ldsare hitta i boken. Sokandet efter svar skapar larande.

Kapitel 1

1. Vilka ar en verksamhets fyra intressentgrupper?

Finns det nagon intressentgrupp som viktigare dn de 6vriga? Motivera ditt svar!
Pa vilka satt ar intressenterna viktiga for en verksamhet?

Vad innebar metodstyrning och vad kravs for att det ska bli framgangsrikt?

A

Forklara hur strukturen for hallbar resultatférbattring och battre maluppfyllelse ser ut och hur
dess bestandsdelar hanger samman!

o

Vad éar skillnaden mellan ett utmaningsdrivet och ett avvikelsedrivet forbattringsarbete?
7. Vad kdnnetecknar en bestaende forbattring?

8. Ge nagra exempel pa forvantade effekter av att tillampa strukturen for hallbar
resultatférbattring och battre maluppfyllelse!

Kapitel 2

9. Vad innebar begreppet vardegrund?

10. Beskriv sambandet mellan varderingar, beteenden och tillstand!

11. Beskriv hur varderingar kan bidra till forbattrade verksamhetsresultat!

12. Ge nagra exempel pa vad som kdnnetecknar avvecklande beteenden!

13. Ge nagra exempel pa vad som kdnnetecknar en radd organisation!

14. Varfor ar det viktigt att konkretisera varderingarna inom verksamhetens olika arbetslag?
15. Hur ser sambanden mellan varderingar, beteenden och konkreta aktiviteter ut?

16. Ge ett exempel pa hur det kan ga till att bryta ned en vardering!

17. Vad kdnnetecknar en konkret varderingsaktivitet?

18. Varfor ar konkreta aktiviteter viktiga for att varderingarna ska fa genomslag i verksamheten?

Kapitel 3

19. Ge nagra exempel pa varfér mal ar viktiga for en verksamhet!
20. Vad menas med effektiva mal?

21. Vad menas med ett matetal och hur skiljer det sig fran ett mal?
22. Vad menas med ett sammansatt mal?

23. Beskriv varfér ssmmansatta mal ibland kan vara problematiska!
24. Vad ar ett nyckeltal?

25. Vad menas med malutfall?

26. Vad innebar strategisk grund?

27. Hur skiljer sig affarsidé/uppdrag, mission och vision at?

28. Vad ér skillnaden mellan 6vergripande mal och nedbrutna mal?

G p



Na malen! — Hur du lyckas med pulsmote och stindiga férbattringar

29. Vad menas med att ett mal ska vara SMART?

30. Vad menas med att en uppsattning mal ar balanserade?

31. Hur manga mal ar ett lampligt antal for ett arbetslag? Motivera ditt svar!
32. Beskriv processen att bryta ned mal!

33. Hur paverkar maluppféljningen forutsattningarna att uppna ett mal?
Kapitel 4

34. Pavilka satt bidrar arbetssattet pulsmote till forbattrad maluppfyllelse?

35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.
42.

43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.

Beskriv hur pulsmoten kan paverka beteenden!

Hur bor strukturen av pulsméten se ut i en organisation?

Varfor ar det viktigt att pulsméten halls ofta?

Ge nagra exempel pa vad som kravs for att uppna korta och effektiva pulsmoten!

Vilka &r en pulstavlas huvudsakliga bestandsdelar?

Varfor kan det vara lampligt att utforma pulsmotesuppfoljningen av ett mal pa ett annat satt an
den ursprungliga malformuleringen? Ge exempel!

Varfor bor daven varderingsaktiviteter foljas upp vid ett pulsmoéte?

Varfor ar det, i verksamheter som omfattar ett flode, lampligt att visualisera flodet pa
pulstavlan?

Vad menas med att f6lja upp ett fokusomrade vid ett pulsmote?

Varfor ar det viktigt att ett pulsmote fokuserar pa det som pulsmotesgruppen sjalv kan paverka?
Vad menas med Ar-virde respektive Bér-virde?

Varfor ar det viktigt att Bor-vardena ar mojliga att uppna?

Vad menas med standardagenda?

Beskriv hur utformningen av en pulstavla bor paverkas av vilken typ av verksamhet den avser!
Hur langt framat respektive bakat i tiden bor fokus for ett pulsmote ligga?

Vem bor leda ett pulsméte och varfor?

Ge exempel pa positiva effekter av att utvardera pulsmoten!

Kapitel 5
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Vad menas med standiga forbattringar?

Vad menas med sléseri? Ge nagra exempel!

Vad éar skillnaden mellan avvikelse och forbattringsforslag?

Forklara varfor forbattringsarbete bér fokusera pa arbetssatt!

Hur skiljer sig standiga forbattringar fran forbattringsworkshops och storre forbattringsprojekt?
Vad menas med att forbattra ratt saker?

Varfor lampar sig forbattringsformen standiga forbattringar bast for sma avvikelser?
Beskriv forbattringsmetoden PDCA!

Vad ar en forbattringsgrupp?

Vad ansvarar en forbattringsgrupp for?

Varfor ar det viktigt med forbattringsgrupper pa alla organisatoriska nivaer?

Vilka ar forbattringstavlans viktigaste bestandsdelar?

Varfor ar det viktigt att detaljerad fakta om en avvikelse samlas in direkt nar avvikelsen
intraffar?

Vad en PICK chart och hur fungerar den?

Vad ar viktigt att tanka pa nar en avvikelse skickas vidare?
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67.
68.
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Varfor ar det viktigt att utvardera en I6sning innan forbattringen genomfors?
Vilken ar kopplingen mellan standardisering och standiga forbattringar?
Beskriv nagra fordelar med att dokumentera en forbattrings genomférande!
Beskriv nagra fordelar med att halla forbattringsmote oftal

Beskriv nagra likheter och skillnader mellan pulsméte och forbattringsmote!

Kapitel 6

72.
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Vad menas med rotorsak?

Beskriv hur metoden 5 Varfor fungerar!

Ge exempel pa framgangsfaktorer vid anvandning av metoden 5 Varfor!

Varfor ar det lampligt att anvanda ett formular vid genomférande av en 5 Varfor-analys?
Beskriv hur metoden Fiskbensdiagram fungerar!

Vad menas med ett 7M-diagram?

Nar bér man anvanda 5 Varfor respektive Fiskbensdiagram i sin problemldsning?

Kapitel 7

79.

80.
81.
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Ange nagra orsaker till att en ledare bor involvera sina medarbetare i arbetet med vérderingar,
mal, pulsmote och sténdiga forbattringar!

Varfor bor pulsmotesstrukturen utvecklas uppifran och ned i organisationen?

Vad innebar ett pilotomrade?

Vilka kriterier bor styra valet av pilotomrade nar det géller att introducera en struktur for
varderingar, mal, pulsmote och standiga forbattringar?

| vilka fall kan det vara lampligt att vélja flera parallella pilotomraden?

Beskriv innebdrden av var och en av de fyra ledarskapsprincipernal

Ge exempel pa hur respektive ledarskapsprincip kan tillampas kopplat till pulsméte!

Ge exempel pa hur respektive ledarskapsprincip kan tillampas kopplat till forbattringsarbete!

Forbattringsforslag?
Om du har forslag pa fler fragor, eller om du tycker att nagon fraga bor tas bort eller forbattras, sa ar

du hjartligt vdilkommen att kontakta Per Petersson pa Part Development AB.

Mobil: 076-8798904

E-mail: per.petersson@partdevelopment.com



