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Miksi juuri tama koulutus?

Tama koulutus on suunnattu niille organisaatioille, jotka haluavat luoda oikeat olosuhteet
menestykselliselle Lean-tydlle ja saavuttaa halutut tulokset. Osallistujilla on koulutuksen
jalkeen Leanista paremmat tiedot ja taidot seka positiivinen asenne Leania kohtaan. Lisaksi
jatkossa kyetdadan puhumaan Leanista “samalla kielelld”. Koulutuksella on myds muita hyvia
puolia, joista alla mainittu vain muutamia:

- Koulutuksen lapikaytyaan organisaation esimiehet tai toiminnan kehittajat voivat
itsendisesti antaa koko organisaatiolle Lean-koulutusta.

- Koulutuksen avulla on helpompi saada koko organisaatio mukaan toiminnan
paivittdiseen parantamiseen.

- Koulutus on helppo lapikayda.

- Koulutus on ajankaytollisesti tehokas.

- Koulutus yhdistaa teoriaa, ryhmatoita ja kdytannon harjoituksia, mika puolestaan
edesauttaa oppimista.

- Koulutus yhdistaa opetettavat asiat omaan toimintaan, minka vuoksi on mahdollista
ymmartaa mihin ylipaansa pitdisi keskittya.

- Koulutus ei vaadi mittavaa taloudellista panostusta.

- Eilisenssimaksuja, mika tarkoittaa etta koulutusta on mahdollista kerrata tarpeen
mukaan seka kouluttaa uudet tyontekijat.

- Koulutuksen yhteydessa on mahdollisuus yksinkertaisen seurannan avulla tarkastella
osallistujien osaamisen lisdantymista seka pohtia, mitka aihepiirit vaativat
lisdpanostusta.

- Koulutus laajenee, kun siihen yhdistaa useampia kdaytannon harjoituksia esimerkiksi
5S by Yourself™ ja Lean by Yourself® -koulutusmoduleiden kautta.

Part Developmentin web-sivuilla www.partdevelopment.com on ”Miksi Lean Basic” -niminen
esitys, joka sisaltdaa kuvauksen koulutuskokonaisuudesta seka selvityksen
kirjakustannuksista. Naiden avulla voit paremmin arvioida organisaatiosi, osastosi jne.
koulutuskustannukset.

Johdatus koulutukseen

Tama kaikille toimialoille sopiva koulutus suoritetaan itsendisesti. Tavoitteena on, etta
koulutuksen lapikdayneet omaksuisivat Leanin perustaidot. Koulutus pohjautuu kirjaan
"Tyontekijan opas menestykseen — Kehita Leanin avulla!”, jossa on kdytannon esimerkkeja
useilta eri toimialoilta. Koulutukseen kuuluu keskustelu-/palautekysymyksia seka
harjoituksia, jotka on suunniteltu siten, ettd ne voidaan yhdistda omaan toimintaan. Nain
siksi, ettd saavutettaisiin maksimaalinen ymmarrys ja asioiden kytkenta omaan
organisaatioon.

Tassad johdannossa kuvataan, kuinka koulutus on tarkoitus lapikdayda, mita se vaatii

kouluttajalta ja kuinka koulutuksen anti jalkautetaan organisaatioon. Toki jos halutaan,
koulutus voidaan myds sopeuttaa toiminnon omiin, ainutlaatuisiin olosuhteisiin.
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Kouluttajan kasikirja

Tama kouluttajan kasikirja koostuu neljasta eri osiosta:

4—| Ennen koulutusta |—><— Koulutuksen aikana |- ¢ Koulutuksen jélkeen |—p

Osiossa | on tietoja, jotka on tarkea tietda ennen koulutuksen aloittamista. Se sisaltaa
yleiskatsauksen ja vinkkeja kouluttajalle ja osallistuijille.

Osio Il keskittyy varsinaiseen tietojen ja osaamisen lisddmiseen, ja tasta syysta se muodostaa
koulutuksen ytimen. Osiossa on selkeitd ohjeita siitd, mita koulutuksen aikana tehdaan. Il-
osio koostuu aloitustapaamisesta ja kahdeksasta koulutustilaisuudesta, joita voidaan pitaa
Lean-ymmarryksen muodostavan palapelin palasina.

Osio lll sisdltaa ohjeet koulutustilaisuuksissa annettuihin kdaytanndn harjoituksiin. Siind on
myos vastaukset kysymyksiin, joihin osallistujien tulee vastata luettuaan kirjaa. Taman osion
materiaalia on tarkoitus kayttaa samanaikaisesti itse koulutuksen kanssa.

Osiossa IV on esimerkkeja erilaisista koulutusmoduleista, vuorovaikutusharjoituksista seka
konsultin tuesta. Nama voivat tulla ajankohtaisiksi mikali pidetyn koulutuksen jalkeen on
kiinnostusta syventda Lean-tietamysta. Osiossa kuvataan esimerkiksi koulutusmodulit ”5S by
Yourself™” ja “Lean by Yourself®”, jotka molemmat sisdltdavat kdaytannon harjoituksia, joista
voi olla hyotya Lean-koulutuksen perusvaiheessakin.



Lapivienti ja jalkautus

Koulutuksella on selkea rakenne. Siihen kuuluu tietty maara koulutuskertoja, joihin
puolestaan on olemassa omat ohjeensa. Jotta koulutuksella olisi haluttu vaikutus,
suosittelemme etta koulutukset pidetaan tassa kouluttajan kasikirjassa mainitulla tavalla ja
ehdotetussa jarjestyksessa.

Tietenkin olisi hyodyllisinta, jos koko organisaatio osallistuisi koulutukseen. Nain
saavutettaisiin yhteinen ymmarrys ja yhteiset kasitykset termeista. Koulutus voidaan toki
lapikdyda myos yhdessa tai useammassa eri organisaatioryhmassa. Suosittelemme, etta
koulutukseen osallistuu 5-12 henkil6a kerrallaan. Muutoin on vaarana, etteivat ryhmatyot
onnisttu toivotulla tavalla tms. Tama on toki vain suositus! Jos koulutuksessa on kerrallaan
vahemman kuin viisi henkil6a, voidaan esimerkiksi ”“Leanvelope”-tehtavaan lainata ihmisia
koulutuksen ulkopuolelta.

Koulutuksen lapikaynti voi olla eri oganisaatioissa erilainen. Tama johtuu siita, etta tarpeet ja
edellytykset voivat erota toisistaan. Alla kaksi erilaista vaihtoehtoa:

Train the Trainer

Tahan vaihtoehtoon kuuluu, etta koulutuksen lapikdy ensin organisaation johto (mieluiten
ylin johto). Tdman jalkeen koulutus etenee aaltoina organisaation tasolta toiselle kunnes
kaikki organisaatiossa ovat osallistuneet koulutukseen. Tallaista metodia kutsutaan nimella
"Train the trainer”, eli kouluta kouluttaja. Kun koulutus aloitetaan ylimmasta johdosta, se
muodostaa ensin yhteisen Lean-ymmarryksen. Tama yhteinen ymmarrys siirretdan taman
jalkeen organisaatiossa porrasta alemmas paallikkotasolle. Train the trainer-koulutusmetodi
rakentuu siis ajatukselle, etta esimiehet/johtajat opettavat alaisensa luottaen siihen, etta
viestivat yhdessa sovittua samalla tavoin.

Lean-koordinaattorin tai toiminnan kehittajan jne. vetama koulutus

Toinen vaihtoehto on, ettad Lean-koordinaattori, toiminnan kehittaja tai vastaava toimii
koulutuksen vetdjana. Tama siis vaihtoehto ylla mainitulle, mikali esimiehet/johtajat eivat
syysta tai toisesta voi toimia kouluttajina. Jos tama vaihtoehto valitaan lahestymistavaksi, on
joka tapauksessa enemman kuin suositeltavaa, etta lahin esimies on paikalla omien
alaistensa koulutustilaisuuksissa. Tuolloin esimies voi napata koulutuksesta keskusteluja ja
kysymyksia jatkokdytt6a varten samalla kun osoittaa lasnaolollaan kiinnostusta aiheeseen.

Niille, jotka haluavat koulutuksen jalkeen syventaa Lean-osaamistaan, on olemassa useita
vaihtoehtoja, kuten:

- Itsendinen perehtyminen lukemalla kirjoja:

- Lean —Muuta poikkeamat menestykseksi!

- Johtajuus — Tee Leanista menestys!

- Koulutusmoduli ”Lean by Yourself®”, joka tehdaan itsendisesti

- 5S by Yourself™, joka tehddan itsendisesti

- Hankitaan konsulttien tukea/apua.

Eri vaihtoehdot kuvataan tarkemmin taman kasikirjan Osiossa IV.

(+ p



Koulutuksen rakenne

”Lean Basic” pohjautuu kirjaan: “Tyontekijan opas menestykseen — Kehitd Leanin avulla!”.
Tama on ainoa koulutusmateriaali, joka taytyy erikseen tilata. Kaikki muu aineisto on
ladattavissa ilmaiseksi. Kuvan palapeli nayttaa, kuinka kirja on rakennettu. Koulutukseen
osallistujan tarvitsee siis vain seurata “punaista” lankaa.

luominen

parantaminen

Koulutuksen on tarkoitus edeta seuraavasti:

1. Aloitustapaaminen

Aloitustapaaminen muodostaa ensimmaisen, valmistavan osuuden koulutuksesta.
Tapaamisen tarkoituksena on antaa osallistujille yleiskasitys koulutuksen sisallosta ja kulusta
seka jakaa kirjat ja antaa ensimmainen lukutehtava. Ehdotamme, etta koulutusta vetava
ndyttaa osallistujille esityksen, jossa kerrotaan koulutuksesta paapiirteittadn. Talloin kaikki
ymmartavat mita tulee tapahtumaan ja mita osallistujilta odotetaan. Esityskalvosarjan nimi
on ”Lean Basic -esittely” ja sen voi ladata ilmaiseksi osoitteesta: www.partdevelopment.com.
Tama kalvosarja on avoin, siis ei suojattu, joten koulutuksen vetdjat voivat muokata sita
organisaation omien tarpeiden mukaisesti ennen aloitustapaamista. Tahdan ensimmaiseen
tapaamiseen kuluu aikaa noin tunti.

2. Koulutustilaisuudet

Oppiminen tapahtuu paaasiallisesti koulutuksissa. Eri koulutustilaisuuksien pitamiseen kuluu
aikaa. Kouluttajien on tarked ymmartaa tama koulutuksia suunniteltaessa.
Oppimisndkokulmasta katsottuna suosittelemme, ettd koulutustilaisuudet jaetaan
pidemmalle aikavalille, jotta osallistujat ehtivat paneutua lukuldksyihinsa ja pohtia
oppimaansa ennen seuraavaa tapaamista. Suosittelemme, ettd koulutustilaisuuksien valissa
on ainakin viikko.
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Eri koulutustilaisuudet ovat:

- Koulutustilaisuus 1: Lean tyontekijanakokulmasta

- Koulutustilaisuus 2: Tarveldaht6inen kehittdminen

- Koulutustilaisuus 3: Tehokkaat virtaukset

- Koulutustilaisuus 4: Toiminnan parantamisen tuki

- Koulutustilaisuus 5: Ratkaisujen standardisointi

- Koulutustilaisuus 6: Jatkuva parantaminen

- Koulutustilaisuus 7: Jatkuva parantaminen kaytdanndssa
- Koulutustilaisuus 8: Lean-kulttuurin luominen

Tassd oppaassa on ohjeet jokaisen koulutustilaisuuden lapiviennista. Lisaksi joissain
tapauksissa viitataan Osion Il ohjeisiin.

Koulutuksen suunnittelu

Ennen jokaisen koulutuskokonaisuuden alkua taytyy maarittaa, ketka osallistuvat ja kuka
toimii kouluttajana. Kouluttajan tehtava on jakaa lukutehtavat (seka lisaksi vastata
harjoituskysymyksiin ja miettid pohdiskelukysymyksia), lapikdayda kaytannon harjoitukset,
varata ajankohdat ja tilat jne. Luonnollisin valinta kouluttajaksi on yleensa henkild, jonka
lahimmat alaiset osallistuvat ko. koulutukseen, mutta toki kouluttajana voi toimia Lean-
koordinaattori, toiminnan kehittdja jne. Tassa yhteydessa on hyva korostaa, ettd koulutusta
vetdvan ei tarvitse suinkaan olla ryhmassa se, jolla on paras Lean-tietamys. Tarkeinta on, etta
henkild on hyvin valmistautunut koulutuksen kulkuun. Kouluttajan on tasta syysta
valttamatonta kayda lapi koko tdma opas ennen kuin koulutus alkaa. Tarkoituksena on
saavuttaa kokonaisymmarrys sen sisallosta, jotta kouluttaja voi parhaalla mahdollisella
tavalla johdattaa osallistujat koulutuksen lapi.




Kouluttajan tehtdvia ovat:
e Suunnitella yksityiskohtaisesti, mita tehdaan kunakin koulutuskertana.
e Varata ja valmistella koulutustila.

e Varmistaa, ettad valttamattémat koulutusmateriaalit ovat paikalla kun niita tarvitaan.

e Sisdistaa kuinka harjoitukset tulee lapivieda.

e Varmistaa, ettd kaikki osallistujat tietdvat, mita heiltd odotetaan seuraavaan
koulutuskertaan mennessa.

e Varmistaa, ettd koulutustilaisuudet varataan kalenteriin.

e Seurata, ettd koulutustilaisuuksien valilla suoritetuiksi tarkoitetut tehtavat tehdaan
varmasti.

Osallistujien valinnan yhteydessa varmistetaan, etta heilla on varmasti aikaa osallistua
koulutukseen. Valmistautukaa siihen, etta jokainen osallistuja, kouluttaja mukaan lukien,
joutuu varaamaan aikaa koulutukseen ainakin seuraavasti:

Osallistujat

Aloitustapaaminen 1 tunti. Kahdeksan koulutustilaisuutta, 8 1 — 1.5 tuntia seka koulutusten
valilla 30 — 45 minuuttia henkil6a kohti omaan tydskentelyyn, esimerkiksi lukutehtaviin,
kysymyksiin vastaamiseen seka pohdintakysymyksien miettimiseen.

Kouluttaja

Lisaksi 1 — 2 tuntia suunnitteluaikaa ennen jokaista koulutustilaisuutta. Tarkoituksena on
valmistautua esimerkiksi mahdollisiin koulutuksen aikana esille tuleviin kysymyksiin.
Koulutuksen alussa esitetdaan varsin usein kysymyksia organisaation arvoista ja tavoitteista.

Alla olevassa matriisissa on yksityiskohtainen kuvaus ajankdytosta. Ajat voivat toki vaihdella

johtuen osallistujamaarasta ja siita, millainen ryhma on. Ajat on laskettu olettaen, etta
koulutuksessa on 12 henkil6a.

Suunnitteluapu

Koulutustilauus Aloitus 1 2 3 4 5 6 7
Ennen koulutusta
Lukuaika 15 15 15 15 15 15 15
Aika vastata kysymyksiin 10 8 10 18 16 16 8
Aika miettid pohdintakysymyksia 7 8 8 7 13 6 4
Standardien luonti 30
32 31 33 40 a4 37 57
Koulutustilaisuuksien aikana
Johdanto ja paattaminen 10 10 10 10 10 10 10
Tehtavakysymyksien lapikaynti 5 4 5 9 8 8 4
Pohdintakysymyksien lapikdynti 14 16 16 14 26 12 8
Kaytannon harjoitukset 15 20 50 15 30 20 20
Harjoitusten pohdinta 5 5 5 5 5 5
Lopetus 5 5 5 5 5 5 5
60 54 55 91 58 84 60 52
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Koulutusten rakenne

Kouluttajan oppaan paapaino on Osiossa Il. Lean-ymmarrys on tarkoitus muodostua ja
oppimista tapahtua naiden kahdeksan koulutustilaisuuden aikana. Jokaiselle
koulutustilaisuudelle |6ytyy vastineensa yhdesta kirjan luvusta. Kaikki koulutukset on
rakennettu samalla tavoin kouluttajan tyon helpottamiseksi. Jokaisen otsikon jalkeen on
ilmoitettu aika ja kyseessa on kokonaisaika, joka kuluu tuon tietyn koulutusosion
lapiviemiseen.

Jokaisen koulutustilaisuuden yhteyteen on lisatty otsikoita. Alla nama otsikot ja niiden
sisaltéjen kuvaukset.

Ennen koulutustilaisuutta

Lukutehtava

Ennen jokaista kokoontumiskertaa osallistujien on luettava lukutehtavaksi annetut sivut,
jotka mainitaan aina taman otsikon alla seka pohdittava ja vastattava joukkoon kysymyksia.
Tama tehtava taytyy siis tehda itsenaisesti koulutuskertojen valilla. Tarkoituksena on, etta
ennen tilaisuutta kaikille olisi muodostunut tietyt, yhteiset perustiedot.

Aloitustapaamisen ja jokaisen koulutustilaisuuden lopuksi kouluttaja antaa lukutehtavan
seuraavaa tapaamiskertaa varten. Nama lukutehtdvat ovat ladattavissa web-osoitteesta
www.partdevelopment.com.

Lukutehtavaan liittyvat kysymykset

Nama kysymykset liittyvat lukutehtaviin, ja niiden tarkoituksena on varmistaa etta luettu
kokonaisuus on ymmarretty. Jokaisen osallistujan taytyy vastata kysymyksiin itsenaisesti
ennen seuraavaa koulutustilaisuutta ja vastauksista keskustellaan aina kokoontumisen
alussa. Osiossa Ill on ns. oikeat vastaukset ndihin kysymyksiin.

Vinkki kouluttajalta osallistujille: Lukutehtdavaa koskevat kysymykset ovat
lukujdrjestyksessa. Tasta syysta kannattaa ensin lukea kysymykset ennen kuin alkaa
lapikaymaan varsinaista lukutehtavan aluetta. Talldin voi vastata kysymyksiin samalla kun
lukee kirjaa, mika puolestaan sddstaa aikaa.

Pohdittavaksi

Kun osallistujat ovat lukeneet laksyksi tulleet sivut ja vastanneet niista esitettyihin
kysymyksiin, heidan on siirryttava pohdintakysymysten pariin ja mietittava niitd. Tama
edesauttaa sitd, ettd osallistujat ovat valmistautuneita tulevaan koulutustilaisuuteen.

Kouluttajalle tehtavaksi

Opas on tarkoitettu tukemaan kouluttajaa ja minimoimaan riskin siita, etta jotakin unohtuu
tulevassa koulutustilaisuudessa. Tasta syysta on tarkeaa, etta kouluttajat kayvat lapi taman
otsikon alta |6ytyvat tiedot hyvissa ajoin ennen koulutustilaisuutta ikdan kuin muistutuksena
itselle.
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Koulutuksen aikana

Johdanto

Taman otsikon alle kuvaa kouluttaja mm. sen, milta koulutustilaisuus tuo tullessaan ja kysyy
osallistujilta lukutehtavasta. Jos ryhmana on etukateen sovittu, miten koulutustilaisuuksissa
kayttaydytaan, tama hetki on oiva tilaisuus kerrata nama pelisaannot osallistujille.

Kay lapi lukutehtavan kysymykset
Kysymykset kdydaan nopeasti lapi jokaisen koulutustilaisuuden alussa, jotta voidaan
varmistaa kaikkien 16ytaneen oikeat vastaukset.

Pohdittavaksi

Taman otsikon alta 16ytyviin kysymyksiin on hyva kayttaa hieman enemman aikaa, silla
niiden tarkoitus on kytkea lukutehtavan teoria organisaation omaan arkipdivaan. Naihin ei
ole olemassa valmiita vastuksia, vaan tarkoituksena on kdynnistaa pohdinta asioiden
nykytilasta ja siitd, mita asioita tulee parantaa.

Harjoitus

Koulutuksen kuluessa osallistujat tekevat useita harjoituksia. Ne ovat luonteeltaan
kdaytannonlaheisid, mutta ne voidaan kuitenkin tehda neuvotteluhuoneessa. Harjoitukset
voivat jossain tapauksessa vaikuttaa leikilta tai leikkimielisiltd, mutta niissa on silti totuuden
siemen. Tarkoituksena on vahvistaa ymmarrysta Lean-asioista haastamalla osallistujat
konkreettisen tekemisen pariin. Kyse on siis oppimisesta tekemalla. Lisdohjeita harjoitusten
l[apiviennista Osiossa .

Pohdittavaksi - harjoitus
Oppimisen vahvistamiseksi jokaisen harjoituksen jalkeen on pohdintakysymyksid. Nama
kysymykset on kdytava lapi heti tehdyn kdytdnnon harjoituksen jalkeen.
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OSA Il

Koulutustilaisuudet



Aloitustapaaminen: Lean Basic (60 minuuttia)

Ennen aloitustapaamista

Kouluttajalle tehtavaksi
- Muokkaa Lean Basic johdanto -esitys.
- Hanki valkotaulu tai flappitaulu tilaan.
- Varmista etta tilassa on projektori.
- Hanki Post-It -lappuja.

Koulutustilaisuuden aikana

Kay lapi Lean Basic johdanto -esitys (60 min)
- Esitys paivamaaran asettamiseen saakka: 10 min
- Paivamaaran asettaminen: 10 min
- Harjoitus, jonka aikana luodaan pelisdannot: 30 min
- Koulutuskirjallisuuden jako ja lukutehtava: 5 min
- Aikaa kysymyksille ja tilaisuuden paattaminen: 5 min
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Koulutustilaisuus 1: Lean tyontekijanakokulmasta (54 minuuttia)

Lean
tyontekija-
nakokulmasta

Ennen koulutustilaisuutta

Kouluttajalle tehtavaksi
- Muista itsearviointilomake kaikille osallistujille.
- Ota mukaan sovitut pelisdannot.

Koulutustilaisuuden aikana

Johdanto (10 min)
- Esittele tilaisuuden rakenne.
- Kay lapi lapi yhteisesti sovitut pelisddannot. Pyyda osallistujia miettimaan, ovatko ne
tarpeeksi hyvat vai tarvitaanko jotain lisaa.
- Kysy osallistujilta, mista asiasta oppivat eniten lukutehtavan yhteydessa.

Kay lapi lukutehtavan kysymykset (5 min)

Esita kouluttajana kysymys kerrallaan ja pyyda jotakuta osallistujaa kertomaan, mita on
vastannut. Kun vastaus on annettu, kysy onko joku vastannut toisin. Jos nain on kdynyt,
keskustelkaa asiasta ja kerro tdman jalkeen oikea vastaus.

Lukutehtavaan liittyvat kysymykset

Anna esimerkkeja tuloksista, jotka voidaan saavuttaa Lean-tyolla!

”Kaikki voittavat” kuulostaa hyvalta, mutta keita ovat itse asiassa ne "kaikki”?
Miksi on tarkedaa, etta kaikki voivat tuntea voittaneensa?

Kaikilla tyontekij6illa on kaksi yhta tarkeaa tehtavaa. Mitka ne ovat?

Mitka ovat nelja tyontekijaperiaatetta?

uhwN e

Pohdittavaksi (14 min)
Kouluttaja lukee kysymyksen kerrallaan ja pyytaa keskustelemaan kustakin kysymyksesta
pareittain 30 sekunnin ajan. Kun aika on paattynyt, ensimmainen ryhmista kertoo
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keskustelunsa tuloksen. Muut ryhmat voivat tdman jalkeen tadydentda ensimmaisen ryhman
vastausta.

Pohdintakysymyksia keskustelua varten

- Millaisia kokemuksia ryhman jasenilla on toiminnan kehittamisesta (seka positiivisia
etta negatiivisia)?

- Mita naista kokemuksista voidaan oppia, jotta voidaan vahvistaa sita mika on hyvaa
ja valttaa vahemman hyvaa?

- Kaykaa lapi toiminnon tavoitteet ja keskustelkaa milla tavoin ne kytkeytyvat
koulutuksessa esitettyihin tyypillisiin Leanin aikaansaamiin tuloksiin.

- Mitka ovat organisaatiosi sidosryhmia?

- Pidetaanko jotain sidosryhmaa tarkeampana kuin toista? Jos ndin on, niin miksi?

- Mita pitaisi tehda, etta sidosryhmien valille saataisiin parempi tasapaino?

- Keskustelkaa, minkalaisia mahdollisuuksia organisaatiossasi on kasvattaa
tuottavuutta ilman etta tarvitsee tehda kovemmin toita!

Harjoitus (15 min)

Taman harjoituksen tarkoituksena on, etta ryhma muodostaa kuvan nykytilanteestaan. Tata
kuvaa ryhma vertaa koulutuksen lopulla tehtavaan uuteen analyysiin ja arvioi koulutuksesta
saamaansa antia vertailemalla lahtotilannetta lopputulemaan.

Pyyda osallistujia kdymaan lapi “Tyontekijan itsearviointilomake”, jotta he voivat arvioida
kuinka hyvin he itse noudattavat tyontekijaperiaatteita. Lomakkeen voi ladata taalta:
www.partdevelopment.com.

Pohdittavaksi - harjoitus (5 min)
- Millaisia loppupaatelmia voitte tehda omasta arviostanne, eli millaisia tyontekijoita
olette itsearviointilomakkeen mukaan?

Paatoskysymys ja lukutehtava seuraavaa kertaa varten (5 min)

- Mista asiasta opit mielestdsi tanaan eniten? Keskustelua pareittain minuutin ajan ja
taman jalkeen kaikki saavat vuorotellen vastata kysymykseen. Pida kouluttajana huoli
siitd, ettd kommentit jadvat talteen seuraavaa koulutuskertaa varten.

- Pyyda osallistujia miettimaan seuraavaan koulutuskertaan mennessa, kuinka he
paivittdisessa tydssdan voivat soveltaa tandan oppimaansa.

- Onko pelisdaant6ja noudatettu?

Anna seuraava lukutehtava
Jaa lukutehtava 2.

Koulutustilaisuuden jalkeen

Kokoa yhteen osallistujien vastaukset

Kouluttaja keraa itsearviointilomakkeet ja tallentaa osallistujien vastaukset excel-tiedostoon,
jonka nimi on "Tyontekijaanalyysi”. Tiedoston voi ladata web-osoitteesta
www.partdevelopment.com. Sama itsearviointi tehddaan myos koulutuksen lopussa. Sen
perusteella voidaan analysoida, kuinka koulutus on kehittanyt heitad tyontekijoina. Pida siis
kouluttajana huolta siitd, etta tulokset tallennetaan.
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Koulutustilaisuus 2: Tarvelahtoinen kehittaminen (55 minuuttia)

Ennen koulutustilaisuutta

Kouluttajalle tehtavaksi

Hanki viisi tyhjaa Ad-paperiarkkia osallistujaa kohti.
Varmista, etta koulutustilassa on valkotaulu tai flappitaulu.

Koulutuksen aikana

Johdanto (10 min)

Kay lapi lapi yhteisesti sovitut pelisdaannot.

Kertaa ryhmalle, mika oli sen mielesta suurin oppimisen aihe ensimmaisella
koulutuskerralla.

Kysy, miten osallistujat aikovat soveltaa ensimmaiselld koulutuskerralla oppimaansa
kdaytannon tyohon.

Selitd koulutuspaivan rakenne.

Kysy osallistujilta, mista asiasta oppivat eniten lukutehtavasta.

Kay lapi lukutehtavan kysymykset (4 min)

Esita kouluttajana kysymys kerrallaan ja pyyda jotakuta osallistujaa kertomaan, mita on
vastannut. Kun vastaus on annettu, kysy onko joku vastannut toisin. Jos ndin on kdynyt,
keskustelkaa asiasta ja kerro taman jalkeen oikea vastaus.

Lukutehtavaan liittyvat kysymykset

Miksi on tarkeaa, etta Leanin ja organisaation kilpailukykyiseksi tekevien seikkojen valilla
on selked kytkenta?

Mitka ovat 7 + 1 hukan |ahdetta?

Mita on tehtavissa, mikali organisaatio on kehittynyt niin erinomaiseksi, etta uusia
poikkeamia on vaikea loytaa?

Mita tarkoitetaan Japanilaisella jarvella?

6.
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Pohdittavaksi (16 min)

Kouluttaja lukee kysymyksen kerrallaan ja pyytaa keskustelemaan kustakin kysymyksesta
pareittain 30 sekunnin ajan. Kun aika on paattynyt, ensimmainen ryhmista kertoo
keskustelunsa tuloksen. Muut ryhmat voivat taman jalkeen tdaydentdaa ensimmaisen ryhman
vastausta.

Pohdintakysymyksia keskustelua varten

- Mita olisi tarkeinta kehittaa organisaatiossasi? Lahde liikkeelle tarpeestal

- Mitka kehittamistarpeet liittyvat mihinkin sidosryhmaan?

- Anna esimerkkeja hukasta organisaatiossasi!

- Miillaisiin hukan lahteisiin ndma edella mainitut kuuluvat?

- Loydatko jonkin hukan, mika ei kuuluu yhteenkaan koulutuksessa esitettyyn ryhmaan
(7+1)? Perustele!

- Milla tavoin laskisitte veden pintaa Japanilaisessa jarvessa omassa
organisaatiossanne?

- Millaisia riskeja tuolla teolla olisi ja kuinka naita riskeja hallittaisiin?

- Millaisia konkreettisia toimenpiteita tarvittaisiin, jotta tyotekijyytta voitaisiin edelleen
kehittaa?

Harjoitus (20 min)

Kerro seuraavaksi, etta teette harjoituksen. Harjoituksessa opetellaan taittelemaan
tuotteita, joita kdytetaan seuraavassa koulutustilaisuudessa. Tdman osion ansiosta
seuraavalla kerralla paastaan tekemaan harjoitusta nopeammin, mika puolestaan tarkoittaa
ettd tekemalld osan harjoituksesta jo nyt, saadaan tasapainotettua kahden eri
koulutustilaisuuden vilisia toitd. Neuvo kouluttajana kuinka tuotteet taitellaan. Ohjeet
loytyvat harjoituksen ”Leanvelope” alta.

Paatoskysymys ja lukutehtava seuraavaa kertaa varten (5 min)

- Mista asiasta opit mielestasi tanaan eniten? Keskustelua pareittain minuutin ajan ja
taman jalkeen kaikki saavat vuorotellen vastata kysymykseen. Pida kouluttajana huoli
siitd, ettd kommentit jadvat talteen seuraavaa koulutuskertaa varten.

- Pyyda osallistujia miettimaan seuraavaan koulutuskertaan mennessa, kuinka he
paivittdisessa tydssdan voivat soveltaa tandan oppimaansa.

- Onko pelisdantoja noudatettu?

Anna seuraava lukutehtava
Jaa lukutehtava 3.
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Koulutustilaisuus 3: Tehokkaat virtaukset (91 minuuttia)

Ennen koulutustilaisuutta

Kouluttajalle tehtavaksi
- Hanki noin 100 kappaletta A4-kokoisia papereita.
- Hanki 2 kpl ajanottolaitteita.
- Hanki 3 kynaa.
- Varmista, ettd koulutustilassa on valkotaulu tai flappitaulu.
- Mieti omia tehtavaan liittyvia pohdintakysymyksia.

Koulutuksen aikana

Johdanto (10 min)

- Kay lapi lapi yhteisesti sovitut pelisdannot.

- Kertaa ryhmalle, mika oli sen mielesta suurin oppimisen aihe edellisella
koulutuskerralla.

- Kysy, miten osallistujat aikovat soveltaa edelliselld koulutuskerralla oppimaansa
kdaytannon tyohon.

- Selita koulutuspdivan rakenne.

- Kysy osallistujilta, mista asiasta oppivat eniten lukutehtavasta.

Kay lapi lukutehtavan kysymykset (5 min)

Esita kouluttajana kysymys kerrallaan ja pyyda jotakuta osallistujaa kertomaan, mita on
vastannut. Kun vastaus on annettu, kysy onko joku vastannut toisin. Jos ndin on kdynyt,
keskustelkaa asiasta ja kerro taman jalkeen oikea vastaus.

Lukutehtavaan liittyvat kysymykset

10. Mita eroa on prosessilla ja virtauksella?

11. Millainen on poikkeamia paljastava virtaus?
12. Millainen on poikkeamia peittdva virtaus?
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13. Millainen on toimintokeskeinen virtaus?
14. Nimea kolme tehokkaan virtauksen tunnusmerkkia!

Pohdittavaksi (16 min)

Kouluttaja lukee kysymyksen kerrallaan ja pyytaa keskustelemaan kustakin kysymyksesta
pareittain 30 sekunnin ajan. Kun aika on paattynyt, ensimmainen ryhmista kertoo
keskustelunsa tuloksen. Muut ryhmat voivat taman jalkeen taydentda ensimmaisen ryhman
vastausta.

Pohdintakysymyksia keskustelua varten

- Anna esimerkkeja organisaatiosi prosesseista ja virtauksista!

- Ovatko organisaatiosi virtaukset poikkeamia paljastavia vai peittavia?

- Mika tekee niista poikkeamia paljastavia tai peittavia?

- Kuinka voisitte tehda virtauksista enemman poikkeamia paljastavia ilman etta
vaarannatte toimitukset?

- Millaisia kdaytannon askeleita voitte organisaatiossanne ottaa, jotta saatte siirryttya
kohti korkeampaa virtaussuuntautuneisuutta?

- Miillaisia vaikutuksia ylla mainitulla muutoksella olisi?

- Kuinka paljon kokonaislapimenoajasta on arvoa luovaa siind virtauksessa, jossa itse
teet toita? Perustele!

- Kuinka hyvin virtaukset kykenevat toimittamaan oikeaa laatua oikean maaradisena ja
oikeaan aikaan? Mitataanko tata jollain tavalla ja jos mitataan, niin miten?

Harjoitus (50 min)

Kay lapi harjoitus nimeltdadan ”"Leanvelope”, jonka tarkempi kuvaus on esitelty Osiossa Ill.
Harjoituksen tarkoituksena on antaa osallistujille ymmarrys siita, kuinka tarkeaa on paasta
pois toimintokeskeisesta toiminnasta kohti virtaussuuntautuneisuutta. Lisaksi osallistujat
nakevat, kuinka erakoko vaikuttaa lapimenoaikaan, vastausaikaan ja toimitusvarmuuteen
seka tajuavat, kuinka tarkeda on standardisoida, tasapainottaa jne. Ehdotuksemme on, etta
koulutuksessa tehd&aan vain kierrokset 1-3. Jos haluat tehda myos kierroksen 4, tarvitset
yhden lisdatunnin.

Pohdintatehtavia - harjoitus (5 min)
Valitse pohdittavaksi kysymyksia, jotka tuntuvat oman organisaationne kannalta
relevantimmilta tai laadi toimintaanne viela sopivampia kysymyksia.

- Millaisia kytkentdja ndaette taman harjoituksen ja oman toimintanne valilla?

- Kasitteletteko tilauksia, asioita, lausuntoja, tuotteita jne. yksi kerrallaan vai kootteko
niitd yhteen isommaksi eraksi tai vastaavaksi?

- Kuinka organisaatiossanne kavisi, mikali tahtaisitte kohti pienempia erdkokoja?

- Millaiselta standardinne nayttavat? Onko helppo tehda oikein?

- Jaksotatteko virtauksenne vai kayko joskus niin, ettd uudelleenpriorisoitte (ja ehkei
aina asiakkaan/potilaan parhaaksi)? Mita voisitte tehdd paremmin, jotta saisitte
pidettyd saman jarjestyksen lapi koko virtauksen?

- Misséa organisaation osisssa tarvitsisitte tasaamista? Kuinka saavuttaisitte sen?

- Kun mietitte kaikkea tullutta palautetta, kuinka suuri toiminnan kehittamispotentiaali
organisaatiossanne mielestdnne on, jos mietitddn asioita Leanin paremman
soveltamisen kannalta (jota simuloitiin tassa harjoituksessa)?
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Paatoskysymys ja lukutehtava seuraavaa kertaa varten (5 min)

- Mista asiasta opit mielestdsi tandan eniten? Keskustelua pareittain minuutin ajan ja
tadman jalkeen kaikki saavat vuorotellen vastata kysymykseen. Pida kouluttajana huoli
siitd, ettd kommentit jadvat talteen seuraavaa koulutuskertaa varten.

- Pyyda osallistujia miettimaan seuraavaan koulutuskertaan mennessa, kuinka he
paivittdisessa tydssdan voivat soveltaa tandan oppimaansa.

- Onko pelisdantéja noudatettu?

Anna seuraava lukutehtava
Jaa lukutehtava 4.
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Koulutustilaisuus 4: Toiminnan parantamisen tuki (58 min)

Ennen koulutustilaisuutta

Kouluttajalle tehtavaksi
- Hanki 10 kappaletta A4-paperiarkkeja.
- Hanki 1 kpl ajanottolaitteita.
- Varmista, ettd koulutustilassa on valkotaulu tai flappitaulu.

Koulutustilaisuuden aikana

Johdanto (10 min)

- Kay lapi lapi yhteisesti sovitut pelisdannot.

- Kertaa ryhmalle, mika oli sen mielesta suurin oppimisen aihe edellisella
koulutuskerralla.

- Kysy, miten osallistujat aikovat soveltaa edellisella koulutuskerralla oppimaansa
kdaytannon tyohon.

- Selita koulutuspdivan rakenne.

- Kysy osallistujilta, mista asiasta oppivat eniten lukutehtavasta.

Kay lapi lukutehtavan kysymykset (9 min)

Esita kouluttajana kysymys kerrallaan ja pyyda jotakuta osallistujaa kertomaan, mita on
vastannut. Kun vastaus on annettu, kysy onko joku vastannut toisin. Jos ndin on kdynyt,
keskustelkaa asiasta ja kerro taman jalkeen oikea vastaus.

Lukutehtavaan liittyvat kysymykset

15. Kuinka Lean-ajatusmalli toimii?

16. Mitka ovat mallin kaksi perusedellytysta?

17. Mista on kyse standardisoinnissa?

18. Mita tarkoittaa tasaaminen?

19. Jidoka (Oikein minulta) koostuu kahdesta eri periaatteesta. Mitd ne ovat?
20. Mita tarkoittaa periaate "Pysayta virheen esiintyessa”?
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21. Anna esimerkkeja toimenpiteista, jotka edesauttavat jatkuvan virtauksen syntymista!
22. Imuohjaus-periaatteessa on kyse siita, kuinka prosessit saavat tietoonsa mita niiden

tulee tehda. Nimea kolme eri edellytysta sille, ettd tdma periaate saadaan kayttéon!
23. Miksi voi tulla ongelmia, mikali mallista poistetaan jotkut sen osasista?

Pohdittavaksi (14 min)

Kouluttaja lukee kysymyksen kerrallaan ja pyytaa keskustelemaan kustakin kysymyksesta
pareittain 30 sekunnin ajan. Kun aika on paattynyt, ensimmainen ryhmista kertoo
keskustelunsa tuloksen. Muut ryhmat voivat taman jalkeen taydentda ensimmaisen ryhman
vastausta.

Pohdintakysymyksia keskusteltavaksi

- Mitka ovat organisaatiosi arvot?

- Millaista kayttaytymista yhdistetaan naihin arvoihin?

- Millaista konkreettista kayttaytymista voitte harjoittaa ryhmassanne, jotta voitte
noudattaa naita kayttaytymismalleja (ja arvoja)?

- Anna esimerkkeja standardisoinnista ja tasaamisesta organisaatiossasi!

- Keskustelkaa, mita asioita pitdisi standardisoida ja tasata enemman!

- Anna esimerkkeja jonkin Lean-periaatteen soveltamisesta organisaatiossasi!

- Millaisia uusia Lean-periaatteiden kdyttokohteita mielestdsi on? Millaisia vaikutuksia
olisi, mikali periaatteita otettaisiin ko. kohteissa kayttoon?

Harjoitus (15 min)
"Paperintaitteluharjoitus” selventda, kuinka tarkeaa jatkuva virtaus on. Veda
"Paperintaitteluharjoitus”, joka on kuvattu tarkemmin Osiossa llI.

Pohdintatehtavia - harjoitus (5 min)
Valitse pohdittavaksi kysymyksia, jotka tuntuvat oman organisaationne kannalta
relevantimmilta tai laadi toimintaanne viela sopivampia kysymyksia.
- Mita tapahtui toimitusajalle ensimmaisen ja toisen kerran valilla?
- Mita muita etuja oli, kun toisella kerralla virtaus oli jatkuvampaa?
- Keksi esimerkki, kuinka omassa organisaatiossasi voitaisiin lapivieda samanlainen
muutos kuin tdssa harjoituksessa tehtiin ennen toista kierrosta! Millaisia vaikutuksia
talla mielestanne olisi teille?

Paatoskysymys ja lukutehtava seuraavaa kertaa varten (5 min)

- Mista asiasta opit mielestdsi tanaan eniten? Keskustelua pareittain minuutin ajan ja
taman jalkeen kaikki saavat vuorotellen vastata kysymykseen. Pida kouluttajana huoli
siitd, ettd kommentit jadvat talteen seuraavaa koulutuskertaa varten.

- Pyyda osallistujia miettimaan seuraavaan koulutuskertaan mennessa, kuinka he
paivittdisessa tydssdan voivat soveltaa tandan oppimaansa.

- Onko pelisdant6ja noudatettu?

Anna seuraava lukutehtava
Jaa lukutehtava 5.
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Koulutustilaisuus 5: Ratkaisujen standardisointi (84 minuuttia)

Ennen koulutustilaisuutta

Kouluttajalle tehtavaksi
- Hanki Ad-paperiarkkeja (3 kpl per osallistuja).
- Hanki kynia (1 kpl osallistujaa kohti).
- Hanki 1 kpl ajanottolaitteita.
- Varmista, ettad koulutustilassa on valkotaulu tai flappitaulu.

Koulutustilaisuuden aikana

Johdanto (10 min)

- Kay lapi lapi yhteisesti sovitut pelisdannot.

- Kertaa ryhmalle, mika oli sen mielesta suurin oppimisen aihe edellisella
koulutuskerralla.

- Kysy, miten osallistujat aikovat soveltaa edellisella koulutuskerralla oppimaansa
kdaytannon tyohon.

- Selita koulutuspdivan rakenne.

- Kysy osallistujilta, mista asiasta oppivat eniten lukutehtavasta.

Kay lapi lukutehtavan kysymykset (8 min)

Esita kouluttajana kysymys kerrallaan ja pyyda jotakuta osallistujaa kertomaan, mita on
vastannut. Kun vastaus on annettu, kysy onko joku vastannut toisin. Jos nain on kdynyt,
keskustelkaa asiasta ja kerro tdman jalkeen oikea vastaus.

Lukutehtavaan liittyvat kysymykset

24. Nimea kolme syytd, miksi standardisointi on tarkeaa!
25. Miksi standardisointi on yksi Leanin perusperiaatteista?
26. Nimea kolme erityyppista standardia!

27. Mita hyvassa menetelmastandardissa taytyy mainita?
28. Mita hyotya tyontekijoille on menetelmastandardeista?
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29. Nimea kolme syytd, miksi on tarkeaa tietda toiminnon prosessien kapasiteetti!

30. Kerro, mita vaiheita ja missa jarjestyksessa kuuluu menetelmdstandardin luomiseen!

31. Miksi tyopisteen standardisointi on hyva aloituslahtdkohta standardisointityolle
ylipadansa?

Pohdittavaksi (26 min)

Kouluttaja lukee kysymyksen kerrallaan ja pyytaa keskustelemaan kustakin kysymyksesta
pareittain 30 sekunnin ajan. Kun aika on paattynyt, ensimmainen ryhmista kertoo
keskustelunsa tuloksen. Muut ryhmat voivat taman jalkeen taydentda ensimmaisen ryhman
vastausta.

Pohdintakysymyksia keskustelua varten

- Kerro esimerkkeja kuinka standardisointia voi kdyttaa poikkeamien havaitsemiseen
yrityksessasil

- Miten poikkeaman havaitsemisen jalkeen on tapana toimia?

- Miillaisia erityyppisia standardeja on organisaatiossasi?

- Missa/kuka ne on luonut?

- Kenella tai missa on vastuu erityyppisten standardien paivittamisesta?

- Kuinka menetelméstandardi voi edesauttaa parantamaan turvallisuutta/ergonomiaa
organisaatiossasi?

- Anna esimerkkeja laatuvirheista, jotka olisi voitu valttada menetelmastandardin
avulla?

- Millaisia etuja on mielestasi silla, etta organisaatiossasi on aikataulutettuja
menetelméastandardeja?

- Miillaisia standardeja on omassa organisaatiossasi? Miltd ne nayttavat?

- Milla tavalla oman organisaatiosi menetelmastandardit eroavat lukutehtavassa
kuvatusta menetelmadstandardista?

- Kuinka paremmat menetelmastandardit voisivat edesauttaa parantamaan
organisaatiosi toimintaa?

- Miillaisia kokemuksia organisaatiossasi on tyopisteiden standardisoinnista?

- Millaisia vaikutuksia niilla on ollut?

Harjoitus (30 min)

Tehkaa ”“Lennokkiharjoitus”, joka on kuvattuna tarkemmin Osiossa lll. Kyseessa on hyva ja
hauska harjoitus, jonka tarkoituksena on saada osallistujat ymmartamaan, kuinka tarkeda on
luoda yhteiset tavat tehda toita.

Pohdintakysymys - harjoitus (5 min)
Valitse pohdittavaksi kysymyksia, jotka tuntuvat oman organisaationne kannalta
relevantimmilta tai laadi toimintaanne vielad sopivampia kysymyksia.

Paatoskysymys ja lukutehtava seuraavaa kertaa varten (5 min)

- Mista asiasta opit mielestasi tanaan eniten? Keskustelua pareittain minuutin ajan ja
tdman jalkeen kaikki saavat vuorotellen vastata kysymykseen. Pida kouluttajana huoli
siitd, ettd kommentit jadvat talteen seuraavaa koulutuskertaa varten.

- Pyyda osallistujia miettimaan seuraavaan koulutuskertaan mennessa, kuinka he
paivittdisessa tydssdan voivat soveltaa tdndan oppimaansa.

- Onko pelisdaantoja noudatettu?
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Anna seuraava lukutehtava
Jaa lukutehtava 6.
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Koulutustilaisuus 6: Jatkuva parantaminen (60 min)

Jatkuva |
parantaminen

Ennen koulutustilaisuutta

Kouluttajalle tehtavaksi
- Varmista, ettad koulutustilassa on valkotaulu tai flappitaulu.

Koulutustilaisuuden aikana

Johdanto (10 min)

- Kay lapi lapi yhteisesti sovitut pelisdannot.

- Kertaa ryhmalle, mika oli sen mielesta suurin oppimisen aihe edellisella
koulutuskerralla.

- Kysy, miten osallistujat aikovat soveltaa edellisella koulutuskerralla oppimaansa
kdaytannon tyohon.

- Selita koulutuspdivan rakenne.

- Kysy osallistujilta, mista asiasta oppivat eniten lukutehtavasta.

Kay lapi lukutehtavan kysymykset (8 min)

Esita kouluttajana kysymys kerrallaan ja pyyda jotakuta osallistujaa kertomaan, mita on
vastannut. Kun vastaus on annettu, kysy onko joku vastannut toisin. Jos ndin on kdynyt,
keskustelkaa asiasta ja kerro taman jalkeen oikea vastaus.

Lukutehtavaan liittyvat kysymykset

32. Miksi toiminnan parantaminen on Lean-mallin keskiossa?

33. Mitka kaksi kysymysta on esitettava, kun havaitsee poikkeaman tai ongelman?

34. Mita hyotya on sellaisesta toiminnan kehittamistyosta, jonka perustana on
poikkeamalahtoinen toiminnan parantaminen?

35. Mita tarkoitetaan 5x Miksi - ongelmanratkaisumenetelmalla?

36. Mita eroa on 5 x Miksi -menetelmalla ja kalanruotomenetelmalla?

37. Mitka nelja vaihetta sisaltyvat PDCA:han?
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38. Mihin naista neljasta vaiheesta pitda varata eniten aikaa ja miksi?
39. Miksi on tarkeaa kayda lapi kaikki nama vaiheet, kun ratkaistaan ongelmaa/poikkeamaa?

Pohdittavaksi (12 min)

Kouluttaja lukee kysymyksen kerrallaan ja pyytaa keskustelemaan kustakin kysymyksesta
pareittain 30 sekunnin ajan. Kun aika on paattynyt, ensimmainen ryhmista kertoo
keskustelunsa tuloksen. Muut ryhmat voivat taman jalkeen taydentda ensimmaisen ryhman
vastausta.

Pohdintakysymyksia keskustelua varten

- Kuinka toimitte kun havaitsette ongelmia/poikkeamia tyéssanne?

- Kyseenalaistetaanko silloin tyotavat (standardit) vai virheita tehneet ihmiset? Anna
esimerkkeja!

- Kuinka analysoitte organisaatiossanne ilmenneita poikkeamia?

- Loydatteko esimerkkeja ongelmista, jotka ovat palanneet tai toistuneet vaikka
olettekin “ratkaisseet” ne? Miten nain paasi kdiymaan?

- Miten lisaatte oppimista organisaatiossanne?

- Kuinka lisaantyneet taidot ja tietamys voivat tehda organisaatiostanne
kilpailukykyisemman?

Ryhmatyo (20 min)
Jaa osallistujat kahden hengen ryhmiin ja pyyda heita tdman jalkeen miettimaan noin viiden
minuutin ajan seuraavaa kysymysta:
- Mita standardeja omasta tydstanne puuttuu, siis sellaisia joita itse
kaipaatte/haluaisitte luoda?
Kun aika on paattynyt, jokainen ryhma esittelee yhden standardin ja taman jalkeen seuraava
toisen jne. Nain kaikki saavat danensa kuuluviin. Kirjoita koulutuksen vetdjana ylos kaikki
nama standardiehdotukset valkotaululle tai flappitaululle. Taman jalkeen kysy:
- Minka tai mitka ndista standardeista loisitte seuraavaan koulutuskertaan mennessa ja
esittelisitte sen/ne silloin?
Pida koulutuksen vetdjana huolta siita, etta ryhmat valitsevat standardit, jotka on ylipaansa
mahdollista ehtia luomaan seuraavaan koulutuskertaan mennessa. Pyyda heita kdayttamaan
PDCA-menetelmaa ja keskittymaan kahteen ensimmaisen, eli suunnitteluun (P) ja
tekemiseen (D).

Pohdintakysymys - harjoitus (5 min)
- Mika on mielestanne tarkeintd, jotta muutkin ihmiset saadaan noudattamaan naita
standardeja?

Paatoskysymys ja lukutehtava seuraavaa kertaa varten (5 min)

- Mista asiasta opit mielestasi tanaan eniten? Keskustelua pareittain minuutin ajan ja
tdman jalkeen kaikki saavat vuorotellen vastata kysymykseen. Pida kouluttajana huoli
siitd, ettd kommentit jadvat talteen seuraavaa koulutuskertaa varten.

- Pyyda osallistujia valmistautumaan esittelemaan luomansa standardit/standardit
seuraavalla koulutuskerralla.

- Pyyda osallistujia ottamaan esille joitakin vastikdan havaittuja ongelmia tai
poikkeamia.

- Onko pelisdaantoja noudatettu?
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Anna seuraava lukutehtava
Jaa lukutehtava 7.
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Koulutustilaisuus 7: Jatkuva parantaminen kdytannossa (52 minuuttia)

Jatkuva ’
parantaminen |
kaytannossa J
Jatkuva

parantaminen |

Ennen koulutustilaisuutta

Kouluttajalle tehtavaksi
- Varmista, ettd koulutustilassa on valkotaulu tai flappitaulu.
- Varmista, etta osallistujat ovat luoneet standardeja ja etta he esittavat ne tassa
koulutustilaisuudessa.
- Varmista, etta osallistujilla on mielessaan ajankohtaisia, toiminnossa vastikdan
tapahtuneita poikkeamia tai ongelmia.

Koulutustilaisuuden aikana

Johdanto (10 min)

- Kay lapi lapi yhteisesti sovitut pelisdannot.

- Kertaa ryhmalle, mika oli sen mielesta suurin oppimisen aihe edellisella
koulutuskerralla.

- Kysy, miten osallistujat aikovat soveltaa edelliselld koulutuskerralla oppimaansa
kdaytannon tyohon.

- Selita koulutuspaivan rakenne.

- Kysy osallistujilta, mista asiasta oppivat eniten lukutehtavasta.

Kotitehtavan esittely (10 min)
Pyyda osallistujia esittelemaan, kuinka edellisella koulutuskerralla sovittujen standardien
luonti sujui.

Kay lapi lukutehtavan kysymykset (4 min)

Esitd kouluttajana kysymys kerrallaan ja pyyda jotakuta osallistujaa kertomaan, mitd on
vastannut. Kun vastaus on annettu, kysy onko joku vastannut toisin. Jos ndin on kdynyt,
keskustelkaa asiasta ja kerro taman jalkeen oikea vastaus.
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Lukutehtavaan liittyvat kysymykset

40. Millaisia tietoja toiminnan kehittamistaululle pitaisi laittaa?

41. Miksi organisaatiossa taytyy olla toiminnan parantamisen rakenne, joka kattaa kaikki
organisaatiotasot?

42. Mika on PICK-kaavion tarkoitus?

43. Mita tarkoittaa, kun asia on toiminnan kehittdmistaululla Karanteenissa/seurannassa?

Pohdittavaksi (8 min)

Kouluttaja lukee kysymyksen kerrallaan ja pyytaa keskustelemaan kustakin kysymyksesta
pareittain 30 sekunnin ajan. Kun aika on paattynyt, ensimmainen ryhmista kertoo
keskustelunsa tuloksen. Muut ryhmat voivat taman jalkeen taydentda ensimmaisen ryhman
vastausta.

Pohdintakysymyksia keskustelua varten
- Mita yhtalaisyyksia tai eroavaisuuksia on oman organisaatiosi toiminnan
kehittamistyolla ja kirjan kappaleessa esitetyn mallin valilla?
- Mita hyotya on mielestasi siind, etta organisaatio alkaa tydskennella jatkuvan
parantamisen periaatteiden mukaisesti?
- Mita esteitd on matkalla tahan? Miksi?
- Kuinka organisaatiossasi voitaisiin vapauttaa aikaa jatkuvaan parantamiseen?

Harjoitus (20 min)

Tehkaa ”PICK-kaavioharjoitus”, joka on kuvattu Osiossa IIl. Harjoituksen tarkoituksena on
lisata ymmarrysta siita, kuinka PICK-kaavion avulla voidaan asettaa poikkeamia ja
kehittysehdotuksia tarkeysjarjestykseen.

Pohdintakysymys - harjoitus (5 min)
Valitse pohdittavaksi kysymyksid, jotka tuntuvat oman organisaationne kannalta
relevantimmilta tai laadi toimintaanne vielad sopivampia kysymyksia.

- Miillaisia haasteita on mielestdanne tassa tavassa priorisoida?

- Mita hyvia puolia priorisointi PICK-kaavion avulla antaisi organisaatiollenne?

Paatoskysymys ja lukutehtava seuraavaa kertaa varten (5 min)

- Mista asiasta opit mielestasi tanaan eniten? Keskustelua pareittain minuutin ajan ja
taman jalkeen kaikki saavat vuorotellen vastata kysymykseen. Pida kouluttajana huoli
siitd, ettd kommentit jadvat talteen seuraavaa koulutuskertaa varten.

- Pyyda osallistujia ottamaan esille joitakin vastikdan havaittuja ongelmia tai
poikkeamia.

- Onko pelisdantoja noudatettu?

Anna seuraava lukutehtava
Jaa lukutehtava 8.
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Koulutustilaisuus 8: Lean-kulttuurin luominen (61 minuuttia)

Jatkuva
parantaminen
kaytanndssa
[ Jatkuva

parantaminen |

Ennen koulutustilaisuutta

Kouluttajalle tehtavaksi
- Tulosta itsearviointilomake jokaiselle osallistujalle.
- Ota esille valmiiksi taytetty tiedosto, jonka kouluttajana taytit ensimmaisen
koulutustilaisuuden jalkeen.
- Varmista etta koulutustilassa on valkotaulu tai flappitaulu.
- Tulosta osallistumistodistukset ja hanki niihin allekirjoitukset.

Koulutustilaisuuden aikana

Johdanto (10 min)

- Kay lapi lapi yhteisesti sovitut pelisdannot.

- Kertaa ryhmalle, mika oli sen mielesta suurin oppimisen aihe edellisella
koulutuskerralla.

- Kysy, miten osallistujat aikovat soveltaa edelliselld koulutuskerralla oppimaansa
kdaytannon tyohon.

- Selita koulutuspaivan rakenne.

- Kysy osallistujilta, mista asiasta oppivat eniten lukutehtavasta.

Kay lapi lukutehtavan kysymykset (6 min)

Esitd kouluttajana kysymys kerrallaan ja pyyda jotakuta osallistujaa kertomaan, mitd on
vastannut. Kun vastaus on annettu, kysy onko joku vastannut toisin. Jos ndin on kdynyt,
keskustelkaa asiasta ja kerro taman jalkeen oikea vastaus.

Lukutehtavaan liittyvat kysymykset
44. Mita tarkoitetaan Lean-kulttuurilla?
45. Mitka kolme tekijaa ovat tarkeitd menestyksellisen Lean-kulttuurin luomiselle?
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46. Anna esimerkkeja yhteistyon eduista?

47. Mitka ovat nelja johtajuusperiaatetta?

48. Mika on merkittavin yksittdinen menestystekija onnistuneen Lean-kulttuurin luomisen
kannalta?

49. Kuinka vapautuneita resursseja tulisi kayttaa lyhyella ja pitkalla aikavalilla?

Pohdittavaksi (10 min)

Kouluttaja lukee kysymyksen kerrallaan ja pyytaa keskustelemaan kustakin kysymyksesta
pareittain 30 sekunnin ajan. Kun aika on paattynyt, ensimmainen ryhmista kertoo
keskustelunsa tuloksen. Muut ryhmat voivat taman jalkeen taydentda ensimmaisen ryhman
vastausta.

Pohdintakysymyksia keskustelua varten

- Miillaisia mahdollisuuksia organisaatiossasi on luoda Lean-kulttuuri?

- Mitka ovat suurimmat haasteet?

- Mita tarkoittaa konkreettisesti, etta tyontekijoilla on olemassa kaksi yhta tarkeaa
tehtavaa?

- Kuinka tyontekijaperiaatteet voivat tukea sinua ty6ssasi?

- Anna esimerkkeja vaikeuksista, joita tullaan kohtaamaan, kun tehdaan kaytannossa
toita tyontekijaperiaatteiden mukaisesti!

Harjoitus (15 min)

Kaykaa jalleen yksittain lapi “Tyontekijoiden itsearviointilomake” samalla tavoin kuin
ensimmaisella koulutuskerralla. Tarkoituksena on verrata nyt saatua tulosta ensimmaisella
kerralla saatuun tulokseen ja tarkastella, onko Lean-osaaminen kasvanut koulutuksen
aikana. Toisinaan kay niin, etta koulutuksen jalkeen tulokset nayttavat itse asiassa olevan
huonompia. Tama saattaa johtua siita, etta osallistujat alussa mieltdavat omaavansa hyvat
Lean-taidot, mutta koulutuksen aikana tajuavat ettei nain olekaan. Huonompi tulos ei
tietenkdan ole mikdaan ongelma, silla samalla saadaan selville, mihin jatkossa taytyy
keskittya, jotta henkiloston Lean-taidot kehittyisivat edelleen.

Keskustelua ryhmissa tasta koulutuskerrasta, koko koulutuskokonaisuudesta
seka seuraavasta vaiheesta (20 min)

Tahan ryhmakeskusteluun et osallistu kouluttajan roolissa, vaan pidat huolen siita, etta
taytat kommentteja excel-tiedostoon. Nayta tulokset keskustelujen jalkeen.

Ryhmat kirjoittavat kysymykset valkotaululle ja taman jalkeen keskustelevat ryhmissa
kustakin kysymyksesta 4 minuutin ajan. Yksi ryhman jasenista kirjoittaa vastaukset kunkin
kysymyksen alle. Kun ryhma on valmis, he esittelevat vastauksensa.

- Mista asiasta opitte tanaan eniten?

- Mika on teille koko koulutuksen suurin anti/oppi?

- Mika pitdisi mielestanne olla seuraava askel?

- Mika oli mielestdanne haasteellista?

Ryhmien itsearvioinnin esittely (5 min)
Esittele tassa vaiheessa kouluttajana sekd ensimmaisen ja nyt tehdyn arvioinnin tulokset
seka nayta niiden valinen ero. Kaykaa taman jalkeen lapi pohdintakysymykset.
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Pohdintakysymyksia - harjoitus (10 min)
- Kuinka mielestanne ymmarrys on kasvanut/muuttunut ensimmaisesta
arviointikerrasta? Mista se johtuu?
- Kuinka lahtisitte etenemaan vahvistaakseenne niitd osioita, joissa on eniten
kehittamispotentiaalia?

Todistusten jako ja koulutuksen paatos
Kouluttaja jakaa hyvin ansaitut todistukset osallistujille.

Diplomit ovat ladattavissa osoitteesta: www.partdevelopment.com ja voit kouluttajana
muokata teksteja.
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OSAIII

Ohjeet harjoitusten lapiviemiseksi
seka vastaukset lukutehtavien
kysymyksiin



Tata osaa kouluttajan kasikirjasta voidaan pitaa erdanlaisena hakuteoksena. Se koostuu
kahdesta eri osiosta:

- ohjeista harjoitusten lapiviemiseksi

- vastauksista lukutehtavien kysymyksiin.

Ohjeet harjoitusten lapiviemiseksi

Tastad osiosta |0ydat ohjeet niiden harjoitusten lapiviemiseksi, joihin Kouluttajan kasikirjassa
viitataan. Jokaisesta harjoituksesta kuvataan seuraavat asiat:

e johdanto

e harjoituksen tarkoitus

e valttamattomat materiaalit/tarvikkeet

e arvioitu kesto

e kouluttajan etukateisvalmistelut

e harjoituksen lapivienti seka

e palaute harjoituksen jalkeen.

Leanvelope - ohjeet

Johdanto

Harjoituksen tarkoituksena on jaljitella organisaatiota, jossa on virtaus. Virtauksessa
valmistetaan tuotteita (kirjekuoria), joita jalostetaan muutamissa pisteissa. Harjoituksen nimi
on yhdistelma sanoista "lean” ja “envelope” (kirjekuori)

Tarkoitus
Luoda osallistujille kasitys siitd, kuinka Leania voidaan soveltaa organisaatiossa ja millaisia
vaikutuksia Leanin soveltamisella voi olla.

Materiaalit/tarvikkeet

Noin 100 kappaletta A4-paperiarkkeja
2 kpl ajanottolaitteita

3 kpl kynia

Valkotaulu tai flappitaulu

Arvioitu kesto
Kierrokset 1-3: 50 minuuttia
Kierros 4: Noin 1 tunti

Etukateisvalmistelut

Kay ennen koulutustilaisuutta lapi koko tdma ohje, jotta saat kunnollisen kasityksen
harjoituksesta. Mieti lisdksi, mitd haluat harjoituksella saavuttaa. Tietty tarve voi ohjata
harjoituksen lapivientid. Paata myos, haluatko tehda valinnaisen neloskierroksen.

P&aata osallistujien lukumaaran pohjalta, millaisia rooleja harjoituksessa pitaisi olla (katso
lisatietoja otsikon ”Roolit” alta).
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Kay lapi vaatimukset tilasta ja kalusteiden sijoittelusta seka valitse ne (kts. otsikko “Tila ja
kalusteiden sijoittelu”).

Opettele taittelemaan kirjekuori ohjeiden mukaan (jokaisen harjoituspisteelld oma ohje),
jotta voit opettaa tyon osallistujille (kts. otsikko “Kirjekuoren taittelu”).

Jarjestele tila valitun jarjestyksen mukaisesti seka laadi (ja opettele ymmartamaan)
visuaalinen tulostaulukko (kts. otsikko ”Jarjestys”).

Roolit

Osallistujia: 5-9 jaettuna seuraaviin rooleihin:

4 kpl taittelijoita, jotka

tekevat tyopisteilldan taittelutyota ohjeen mukaisesti.

1 kpl laadun tarkistajia, jotka

tarkistavat seka tuotteiden laadun etta sen, etta tahti pysyy muuttumattomana koko
virtauksen ajan.

1-2 kpl materiaalinkasittelijoita, jotka

siirtdvat tuotteita poydasta toiseen.

1 kpl asiakkaita (ei valttamaton harjoituksessa), joka

vastaanottaa valmiit tuotteet.

1 kpl toiminnan kehittdjia (ei valttamaton harjoituksessa), joka

mittaa kuinka pitkdan tuotteelta kuluu siirtya virtauksen lapi (eli lapimenoaika) ja kuinka
pitkdan kussakin tyopisteessa kuluu taittelutyéhon (eli prosessiaika). Toiminnan kehittajan
tehtava on myds identifioida virtauksen ongelmia ja kehittamiskohteita.

Jotta harjoituksesta saisi tadyden hyodyn irti, suosittelemme etta siihen osallistuisi vahintdan
kuusi henkil6a (nelja taittelijaa, yksi laadun tarkistaja seka yksi materiaalinkasittelija).

Kouluttajan rooli, ohjauksen ja keskustelujen vetamisen lisaksi, on mitata vasteaikaa ja
kokonaisaikaa (kts. maaritelmat kohdata ”Jarjestys”) kunkin kierroksen aikana. Jos rooleja ei
voida miehittaa, taytyy kouluttajan toimia esimerkiksi asiakkaana.

Tila ja kalusteiden sijoittelu

Jarjesta harjoitusta varten tila, jossa on viisi siirrettavaa poytaa. Poydan koon tulee olla
sellainen, etta siihen mahtuu paljon papereita. Poydista tulee tyopisteitd, ja jokaisessa nadissa
taytyy olla riittavasti tilaa, silld tuotteita (papereita) ei saa asettaa toistensa paalle. Jos
poytatila ei riitd, on |0ydyttava tarpeeksi lattiatilaa, jotta tuotteet voidaan levittaa sille.

Parhaan tuloksen aikaansaamiseksi suosittelemme, etta harjoitus aloitetaan jarjestamalla
huonekalut, osallistujat ja tarvikkeet vaihtoehdon 1 (kts. alla) mukaisesti. Tama tarkoittaa
sitd, etta poytia voidaan siirrelld. Vaihtoehtoa 2 voidaan kayttaa, mikali tilan poytia ei voida
sijoittaa muulla tavoin (=on vain yksi poyta).
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Vaihtoehto 1

TyOpiste 4

Laadun tarkistus

Tyopiste 3

Tyopiste 2

Tyopiste 1

Vaihtoehto 2

Tyopiste 4

o
5
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Kirjekuoren taittelu

Tyopiste 1

1)

Numeroi paperit juoksevasti (1, 2, 3, ...) ja tee taitos.

TyoOpiste
Avaa ja tee kuvan mukaisesti
kaksi taitosta.

Tyopiste 3
Taittele
kahdesti

3]

Tyopiste 4 (4)
Taittele kahdesti ja kirjoita

LEAN paperin oikeaan
alakulmaan.

Jarjestys

Jarjesta virtaus valitun vaihtoehdon mukaisesti. Hanki harjoituksen miehitykselle seuraavat

materiaalit/tarvikkeet:

Ty6piste 1: Noin 100 kpl A4-paperiarkkeja seka kyna
Tyopiste 2: Ei mitaan

Tyopiste 3: Ei mitaan

Tyopiste 4: Ei mitaan

Laadun tarkistaja: Paperi ja kyna
Materiaalinkasittelija: Ei mitaan

Asiakas: Ei mitaan

Toiminnan kehittdja: Ajanottolaite, paperi ja kyna
Kouluttaja: Ajanottolaite, paperi ja kyna.
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Tee itsellesi ja sisdista (eli opettele hahmottamaan ja ymmartamaan) alla oleva
tulostaulukko. Piirrd se valkotaululle tai flappitaululle, jotta kaikki voivat nahda sen.

Kierros

Erakoko

WIP (tyon alla olevat)

Vasteaika

Kokonaisaika

Henkiloston kokonaismaara

Ty6skentelyalue

Jarjestyksen pitavyys

Laatu

Kommentteja

Huomio! Kierros 4 on vapaaehtoinen. Kirjaukset tehdaan neljanteen sarakkeeseen
ainoastaan silloin, jos myos tdma viedaan lapi. Katso lisdohjeet kohdasta “Kierroksen 4
(vapaaehtoinen) lapivienti”.

Seurantakohtien maaritelmat alla:

Erakoko

Kirjaa, kuinka monta tuotetta (paperia) lahetetaan eteenpain
jokaisen osatoimituksen yhteydessa. Erakoko on maaritelty
erikseen jokaiselle kierrokselle (kts. alla ohjeet kierroksille 1-4).

WIP

Lyhennys sanoista Work in Progress, eli tuotteita tyon alla. Kirjaa
tahan kohtaan, kuinka monta paperia on virtauksessa jaljella
kierroksen loputtua. Siis kaikki paperit, joita on ryhdytty
taittelemaan (eli numeroitu), mutta joita ei ole viela toimitettu
asiakkaalle, ovat WIP.

Vasteaika

Aika joka tuotteella kuluu virtauksessa.

Kokonaisaika

Jokaisen kierroksen kokonaisaika.

Henkildiden lukumaara

Aktiivisten henkildiden lukumaara jokaisella kierroksella. Huom!
Tahan paalukuun lasketaan ainoastaan taittelijat, laadun
tarkistaja ja materiaalinkasittelija.

Ty6skentelyalue

Kirjaa tahan, kuinka suuri tyéskentelualue tarvitaan tuotteiden
taitteluun sekda WIP-tuotteiden varastointiin. Aseta
tyoskentelyalueen laajuudeksi ensimmaisella kierroksella 1 ja
vertaa tulevien kierroksien tilantarvetta tahan lukuun.
Esimerkki: Jos seuraavalla kierroksella tarvitaan vain 70
prosenttia ensimmaisen kierroksen tilasta, kirjaa tuon
kierroksen kohtaan tydskentelualueen kooksi 0,7.

Jarjestyksen pitavyys

Kirja tahan, kuinka suuri osuus tuotteista (kirjekuorista)
toimitettiin asiakkaalle siind jarjestyksessa kuin niiden parissa
tyoskentely aloitettiin. Harjoituksen aikana laadun tarkistajan
tehtdvana on tarkistaa, etta tuotteet valmistuvat siina
jarjestyksessa kuin mika niille ensimmaisella tyoskentelypisteelld
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annettiin (juokseva numerointi merkitty jokaiseen kuoreen).
Esimerkki: kierroksella kahdeksan kymmenesta kuoresta tulee
toimitetuksi oikeassa jarjestyksessa. Jarjestyksen oikeellisuus on
siis 8/10 = 80 %.

Laatu Niiden kirjekuorien lukumaara, jotka laadun tarkistaja tarkistaa
olevan oikein taiteltuja seka joissa on sana LEAN oikeassa
paikassa ohjeen mukaan. Esimerkki: Kierros, joissa yhdeksan
kymmenesta kuoresta oikein, laatu on 9/10 = 90 %.

Kommentit Kommentoi tahan, mikali kierroksen aikana tapahtui jotain

erityista.
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Harjoitus

Pyyda osallistujia sijoittautumaan poytien ddreen. Kay lapi harjoituksen tarkoitus (kts.
lisatietoja otsikon ”“Tarkoitus” alta), roolit seka itse virtaus.

Esittele seurantataulukko (tulostaulukko) ja asiakasvaatimukset:

Asiakas haluaa yhden tuotteen puolessatoista minuutissa. Tdma tarkoittaa kaytannossa sita,
ettd tuotteen matka virtauksen lapi (lapimenoaika) saa olla korkeintaan 1,5 minuuttia.
Toimitusjarjestystarkkuus on 100 %, eli asiakas haluaa tuotteensa tismalleen samassa
jarjestyksesa (sekvenssissd) kuin se on niita tilannut. Harjoituksessa tdma tarkoittaa sitd, etta
asiakas haluaa tuotteet siina jarjestyksessa kuin mita ne aloitettiin tyopisteessa 1. Jarjestys
merkitadn juoksevalla numeroinnilla jokaiseen kirjekuoreen.

Laatu 100 %, eli asiakas ei hyvdksy laatupoikkeamia.

Asiakas tarvitsee 10 kirjekuorta.

Nayta kuinka paperi tulee taitella kullakin tyopisteelld. Huom! Esittelyvideo on ensijaisesti
tarkoitettu kouluttajalle itselleen. Nain siksi, etta osallistujat tulevat luultavasti pyytamaan
tarkennuksia tiettyihin kohtiin ja tuolloin kouluttajan on helpompi nayttaa itse kuinka
taittelu sujuu kuin etta kelaisi videota edestakaisin.

Kun kaikki taittelijat ovat kertoneet ymmartaneensa taitteluohjeet, laheta matkaan kaksi
paperiarkkia, jotta kaikilla taittelijoilla on mahdollisuus harjoitella tyétaan. Tarkkaile
kouluttajana tata harjoituskierrosta ja varmista, etta kaikki osaavat taitella ohjeen
mukaisesti. Anna tarvittaessa ohjeita.

Palauta virtaus ns. nollatilaan (eli poista kaikki paperiarkit virtauksesta).

Kierros 1

Ensimmaisella kierroksella erakoko on kuusi. Tama tarkoittaa, ettda materiaalinkasittelija
kuljettaa kerrallaan kuutta tuotetta tyopisteiden valilla (ei enempaa tai vahempaa). Mikali
harjoituksessa ei ole materiaalinkasittelijaa, taittelijat toimittavat taittelemansa tuotteet itse
tdman periaatteen mukaisesti. Vastaanottava tyopiste ei saa siis aloittaa tyétdaan ennen kuin
se on saanut koko kuuden tuotteen eran.

Huomio! Materiaalinkasittelija voi kuljettaa tuotteet pinottuina kasissaan, mutta
toimitushetkellda hanen tulee sijoittaa ne vastaanottavaan tyopisteeseen siten, etteivat ne
sijaitse toistensa paalla.

Varmista etta tyOpisteessa on tarpeeksi tilaa, jotta tuotteita ei tarvitse asetella paallekain.

Pida jarjestys, eli pida huoli siita, etta kuoret kulkevat lapi virtauksen oikeassa jarjestyksessa:
1, 2, 3 jne.! Laadun tarkistaja tarkistaa, etta kuoret valmistuvat oikeassa jarjestyksessa ja etta

ne ovat laadultaan oikeita.
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Laadun arvioinnissa ei kannata olla liian tarkka. Maaraa poistettavaksi vain ne kuoret, jotka
ovat selvasti vaarin tehtyja.

Jos tuotteessa havaitaan virhe ennen kuin se saavuttaa laadun tarkistajan, tuote lahetetaan
takaisin siihen tyopisteeseen, missa virhe oli syntynyt.

lImoita osallistujille, etta virtauksessa tehdaan toéita taysilla niin kauan kunnes asiakas on
saanut kymmenen kirjekuortaan. Eli ei ole sallittua pysayttaa tai hidastaa toimintaa
kierroksen loppupuolella.

Aloita kierros 1! Kouluttaja mittaa seka vaste- etta kokonaisaikaa.

Tayta tulostaulukko ja anna ryhman vastata itse kysymykseen siitd, onnistuivatko he
tayttdmaan asiakkaan vaatimukset. Keskustelkaa ryhman kanssa tyon kuormittavuudestal
Oliko tilanne stressaava? Tuliko laatupoikkeamia? Mita pitdisi tehda jatkossa paremmin
poikkeamien estamiseksi? Mikali toimitusten jarjestystarkkuus oli vdahemman kuin 100 %?
Oliko sovittua jarjestysta vaikea pitaa? Mita asialle pitdisi tehda?

Keskustelun jalkeen ryhmalle voidaan tietyissa tilanteissa antaa vahan aikaa valmistautua
seuraavaan kierrokseen. Viliaikana voidaan esimerkiksi harjoitella tiettyja tilanteita, luoda
jarjestysnumerointiin (sijaintiin) standardi, jotta muilla tyoskentelypisteilla se olisi
mahdollisimman helppo havaita jne.

Tyhjenna virtaus, eli poista virtauksesta kaikki paperiarkit.

Kierros 2

Erdakoko on nyt kolme.

Luodaan imuohjaus, jonka sdantona on se, etta jokaisen tyopisteen valilla voi olla
korkeintaan kolme tuotetta. Jos taittelijan tyopisteelld on jo kolme tuotetta, taytyy tulevien
tuotteiden kanssa odottaa, kunnes tyopiste on tyhja. Vasta tuolloin voidaan lahettaa
seuraava kolmen tuotteen era.

Huomio! On sallittua taitella, mutta ei lahettaa.

Periaatteessa samat saannot kuin kierroksella 1. Harjoitusta lapivieddaan kunnes asiakas on
saanut 10 kuorta.

Aloita kierros 2! Kouluttaja mittaa seka vaste- etta kokonaisaikaa.

Tayta tulostaulukko ja vertaa tuloksia edelliseen kierrokseen!

Keskustelkaa ryhmdssa tuntemuksista verrattuna ensimmaiseen kierrokseen! Kulkivatko
tuotteet nopeammin? Miksi? Oliko jarjestys helpompi pitaa? Miksi? Tarvittiinko tilaa
vahemman? Miksi? Paraniko laatu? Miksi? Miten WIP-tuotteiden maara muuttui ja miksi?
Tyhjenna virtaus, eli poista kaikki paperiarkit virtauksesta.

Kierros 3

Jos valitsitte aloitukseen istumajarjestyksen nro 1, nyt on viimeistaan aika vaihtaa
istumajarjestykseen 2. Tama merkitsee sitd, ettda materiaalinkasittelijaa ei enaa tarvita.
Huomioi tdma, kun taytat tulostaulukkoa (henkiloston lukumaara).

Vaihda yhden kappaleen virtaukseen, eli erdkooksi tulee siis yksi. Nyt tuotteet taitellaan ja
l[ahetetdadn eteenpain yksi kerrallaan. Lisaksi taytyy huomioida, etta tuote voidaan ldhettaa
eteenpadin vain jos seuraavalla tyopisteelld ei ole tuotetta. Varastoa ei siis padse kertymaan
tyopisteiden valille.

Lisaksi voimassa olevat samat saannot kuin edellisilla kierroksilla. Harjoitus kestaa siihen
saakka, kunnes asiakas on saanut 10 kirjekuorta.

Aloita kierros 3! Kouluttaja mittaa sekd vaste- etta kokonaisaikaa.
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Tayta tulostaulukko ja vertaa tuloksia edelliskierrokseen!

Keskustelkaa ryhmdssa tuntemuksista verrattuna edelliseen kierrokseen! Kulkivatko tuotteet
nopeammin? Miksi? Oliko jarjestys helpompi pitaa? Miksi? Tarvittiinko tilaa vahemman?
Miksi? Paraniko laatu? Miksi? Kuinka WIP-tuotteiden maara muuttui ja miksi?

Tyhjenna virtaus, eli poista kaikki paperiarkit virtauksesta.

Kierros 4 (valinnainen kierros)

Virtaus tulee nyt tasapainottaa, eli tuotteiden tulee liikkua tyopisteiden valilla siten, etta
tuotteiden taitteluun kuluu jokaisessa tyOpisteessa niin pitkalle kuin mahdollista sama aika.
Tama kierros voidaan suorittaa kahdella eri tavalla.

Vaihtoehto A (suositeltava): Luokaa oma tasapainotus ja kayttakaa sita (kts. alla oleva
tarkempi kuvaus).

Vaihtoehto B: Kayttdakaa valmista tasapainotusta (kts. alla oleva tarkempi kuvaus).

Vaihtoehto A:

Ohjaa ryhmaa kayttamaan seuraavaa tyonkulkua oman tasapainotuksen luomiseksi:
Mitatkaa kuinka pitkaan kullakin tyopisteelld kuluu aikaa taitteluun. Visualisoikaa tulos
esimerkiksi ndin:

Sekuntia
(SN
(0]

10

Tyopiste 1 TyOpiste 2 Tydpiste 3 Tyopiste 4

Miettikaa, miten taittelua pitdisi muuttaa ja milla tyopisteilld, jotta saavutteisiin tilanne,
jossa taitteluun kaytetty aika olisi jokaisella tyopisteelld suunnilleen yhta pitka.

Testatkaa valitsemaanne ratkaisua. Ottakaa kaksi paperiarkkia ja taitelkaa ne uuden
tyonjaon mukaisesti. Mitatkaa taitteluaika jokaisella tyopisteella. Visualisoikaa uudet ajat
vanhojen aikojen vierelle tasapainotuskaavioon, kuten alla.

30

25
c 20
=]
E 15 Ei tasapainotusta
[
910 u Tasapainotus

5 4

0 T T

Tyopiste 1 TyOpiste 2 Tybpiste 3 Tybpiste 4
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Jos ryhma ei ole tyytavainen tulokseen, eli jos osallistujat ovat edelleen sitd mieltd, ettd tyon
maaradssa on liian suuria eroja, he voivat tehda tydmaariin muutoksia kunnes ovat
tyytyvaisia.

Huom! Tassa harjoituksessa, aivan kuten tosielamdassakin, on vaikea saavuttaa taydellista
tasapainotusta. Valitkaa siis tasapainotus, joka on mielestanne tarpeeksi hyva ja parempi
kuin alkuperainen, silld tasapainotusharjoitukseen ei kuitenkaan saisi kayttaa liikaa aikaa.
Tyhjenna virtaus, eli poista kaikki paperiarkit virtauksesta.

Vaihtoehto B:

Heti aluksi sanottakoon, etta tama vaihtoehto ei ole lainkaan niin suositeltava kuin
vaihtoehto A. Valmiin tasapainotuksen kdyttaminen on vahan niin kuin oikotie, mutta sen
ongelmana on, etteivat osallistujat saa mahdollisuutta harjoitella tasapainottamista. Valmiin
tasapainotuksen kayttamisessa on myos se riski, ettei ryhma valttamatta paranna tulostaan,
silld osallistujien omat taitteluajat eivat ehka tasmaa siihen olettamaan, jota kaytettiin
valmiin tasapainotuksen luomisessa.

Mutta, jos kuitenkin valitsette vaihtoehdon B, sen kulku on seuraavanlainen:

Nayta osallistujille opetusfilmi, jossa ndytetdan mita taittelutdita tehdaan millakin
tyopisteelld jatkossa uuden tasapainotetun tydkuorman mukaisesti. Filmin nimi on
"Opetusfilmi, Leanvelope-harjoitus, kierros 4”. Se 16ytyy USB-muistitikulta LbY-laatikosta.
Kouluttaja voi vaihtoehtoisesti neuvoa tilanteen alla olevista kuvista ja tekstista.

Tyopiste 1
Numeroi paperit juoksevasti (1, 2, 3, ...), taittele kuten vasemmalla olevassa
kuvassa, avaa ja taittele oikeanpuoleisen ohjeen mukaisesti.

o

Tyopiste 1
Taittele
kahdesti.
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Tyopiste 3 Tyopiste 4
Taittele kahdesti Taittele paperi seka kirjoita sana LEAN
oikeaan alakulmaan.

3]

(4]

Jaa kaksi paperiarkkia ja anna osallistujille aikaa taitella ne uuden tyénjaon mukaisesti.
Tyhjenna virtaus, eli poista kaikki taitellut paperiarkit virtauksesta.

Nyt kdytetdan uutta, tasapainotettua tydkuormaa (vaihtoehto A tai B). Samat sadannot
patevat kuin edellisillakin kerroilla. Kierros kestaa kunnes asiakas on saanut 10 kirjekuorta.
Aloita kierros 4! Kouluttaja mittaa seka vaste- etta kokonaisaikaa.

Tayta tulostaulukko ja vertaa edelliseen kierrokseen!

Keskustelkaa ryhmassa tuntemuksista verrattuna edelliseen kierrokseen! Kulkivatko tuotteet
nopeammin? Miksi? Milta tyon kuormitus tuntui? Mista muutos johtui? Mita lisdparannuksia
tahan virtaukseen voitaisiin viela tehda?
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Lennokkiharjoitus - ohjeet

Johdanto

Tassa harjoituksessa osallistujat suunnittelevat, valmistavat ja testaavat tuotetta
(paperilennokki). Taman jalkeen tehdaan ryhmaharjoitus, jonka tarkoituksena on tuloksen
parantaminen.

Tarkoitus e
Harjoituksen tarkoituksena on auttaa osallistujia ymmartamaan 8ot

standardisoidun ty6tavan merkitys ja vaikutus.
70+

Materiaalit/tarvikkeet
A4-paperiarkkeja (3 kpl osallistujaa kohti) 601
Kynia (1 per osallistuja) X
Yksi ajanottolaite T

Valkotaulu tai flappitaulu A
401

Arvioitu kesto
Noin 30 — 40 minuuttia.

30+

X X X X X x

Valmistelut 0t 104

Kay ensin lapi harjoituksen ohje kokonaisuudessaan, jotta saat
kokonaiskuvan ja ymmarryksen asiasta.
Varaa tila, jossa voidaan lennattaa paperilennokkeja. Tilalla pitaisi olla

Pituus

sl g

33O XK

x

pituutta noin 15 ”lentometria”, korkea katto ja niin vdhan Kierros 1 2
tormaysesteita (esimerkiksi huonekaluja) kuin mahdollista.

Piirra kaavion akselit (kuvan mukaisesti) valkotaululle tai flappitaululle, jotta kaikki voivat
nahda ne.

Harjoitus

Kierros 1

Esittele harjoituksen tarkoitus osallistujille (kts. kappale “Tarkoitus” ylla).

Jaa kolme A4d-paperia jokaiselle osallistujalle. Varmista lisaksi, etta kaikilla on kyna.

Kerro, etta seuraavaksi aloitetaan taitteluharjoitus ja kaikkien on huudettava VALMIS kun
taittelu on tehty. Kerro my6s, etta jokaisen VALMIS-huudon jalkeen ilmoitetaan taitteluun
kulunut aika ja jokaisen on kirjoitettava oma aikansa paperille nimensa viereen.

Opasta osallistujia, ettd heidan tulee nyt taitella paperilennokki (siis taitella, ei vain rutistaa
paperia palloksi), jonka pitdisi lentda niin pitkdlle kuin mahdollista. Pyyda aloittamaan NYT.
Aloita ajanotto heti sanottuasi taman. Muista antaa kulunut aika jokaisen VALMIS-huudon
jalkeen.

Kun kaikki paperilennokit ovat valmiita, siirry osallistujien kanssa ennalta valittuun paikkaan,
josta he yksi kerrallaan heittavat lentokoneen kohti maariteltya paikkaa. Paperilennokit
jatetdan heiton jalkeen paikoilleen, kunnes kaikki ovat saaneet heittdd omat lennokkinsa.
Kun kaikki ovat heittdneet, laske askelin, kuinka pitkalle kukin on saanut paperilennokkinsa
lentamaan. Pyyda osallistujia kirjoittamaan omiin lennokkeihinsa lentomatkan pituus
askelissa.

Merkitse aika ja pituudet kierroksen 1 kaavioon.

<45 }



Luultavasti lentomatkojen valilld on isoja eroja. Seuraavaksi kouluttajalla on kaksi
vaihtoehtoista reittia jatkaa harjoitusta:

Vaihtoehto 1: Valitse paperilennokki, josta tulee standardi.

Valitse paperilennokki, joka on lentanyt pisimmalle mikali se vaikuttaa helpolta taitella.
Mikali taittelu vaikuttaa hitaalta oppia ja tehd3, valitse toiseksi pisimmalle lentanyt mikali se
on taittelun vaikeusasteeltaan helpompi.

Jos usea lennokki on lentdnyt suunnilleen yhta pitkalle, keskustelkaa ryhmassa siitd, mika
niista olisi helpoin taitella.

Jos yksikdan paperilennokeista ei lentanyt pitkalle, keskustelkaa ryhmassa milta
yksinkertaisesti taiteltu, kdyttokelpoinen lennokki saattaisi nayttaa.

Vaihtoehto 2: Anna osallistujien ryhmissa valita lennokki.

Eli tehkda ryhmatyo, jonka aikana osallistujat itse saavat miettid 5-10 minuutin ajan, mita
tekisivat jos saisivat viela heittdaa kerran. Taman jalkeen kysy kouluttajana, mihin
lopputulokseen he tulivat ja miksi. Yleensa paastaan samaan lopputulokseen kuin
vaihtoehdossa 1, mutta keskustelua saadaan talla keinoin enemman.

Kierros 2

Anna kaikille uusi paperiarkki. Pyyda valitun paperilennokin taittelijaa kertomaan hitaasti ja
vaihe vaiheelta, kuinka lennokki tehtiin. Muut osallistujat tekevat ohjeiden mukaan omat
lennokkinsa. Mikali ohjeet ovat epaselvia, tehtavasi kouluttajana on puuttua tilanteeseen ja
auttaa opetustilanteessa. Pyyda taitteluohjeet antanutta osallistujaa kiertamaan ryhmassa ja
varmistamaan oikea ymmarrys ja tulos. Tata osiota ei lasketa aikaan, joten anna osallistujien
harjoitella omassa tahdissaan.

Anna kaikille osallistujille kolmas paperiarkki ja pyyda heita taittelemaan siita
standardipaperilennokki. Tee samoin kuin kierroksella 1, eli pyyda heita aloittamaan,ja
huutamaan VALMIS, kun lennokki on taiteltu. llmoita heille uusi taitteluaika. Kaikki
osallistujat kirjoittavat tdman jalkeen paperilennokkiin nimensa viereen taitteluun kuluneen
ajan.

Pyyda osallistujia heittdmaan paperilennokkinsa samoin kuin ensimmaisella
heittokierroksella. Kirjoita toisen kierroksen ajat ja pituudet taulukkoon. Ole tarkkana. Pane
merkille, mikali jotkin paperilennokit on taiteltu vastoin ohjeita/standardia tai mikali
osallistujat heittavat toisella tavalla kuin ensimmaisella kierroksella. Nama seikat yleensa
selittavat, mikali tietyt paperilennokit lentavat epatavallisen lyhyen tai pitkdn matkan.
Keskustelkaa naista poikkeamista ryhmassa.

Mikali heittokierroksien 1 ja 2 tulokset eivat riittavasti eroa toisistaan, voidaan viela tehda
kolmas kierros.
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Paperintaitteluharjoitus - ohjeet

Johdanto
Taman harjoituksen tarkoituksena on, etta osallistujat simuloivat toimintoa jossa on virtaus.
Virtauksen tehtdva on toimittaa taiteltuja papereita tyopisteilta toiselle.

Tarkoitus
Konkretisoida osallistujille Jatkuvan virtauksen teho.

Materiaalit/tarvikkeet
10 kpl A4-paperiarkkeja

1 ajanottolaite

Valkotaulu tai flappitaulu

Arvioitu ajankaytto
Noin 20 minuuttia

Valmistelut

Kay ensin lapi harjoituksen ohje kokonaisuudessaan, jotta saat kokonaiskuvan ja
ymmarryksen asiasta.

Valitse poyta jonka darella (ja yhdelld puolella) voi istua rinnakkain nelja henkil6a. Muut
koulutuksen osallistujat voivat seista péydan vastakkaisella puolella ja seurata, mita poydalla
tapahtuu.

Harjoitus

Esittele osallistujille harjoituksen tarkoitus (kts. otsikko “Tarkoitus” ylla).

Valitse nelja osallistujaa ja sijoita heidat rinnakkain riviin pdydan aareen. Ensimmaiset kolme
henkil6a tekevat toita tyopisteilld 1, 2 ja 3. Viimeinen, eli neljas osallistuja, on asiakas.

Anna tyopisteen 1 tyontekijalle pino A3-paperiarkkeja.

Nayta henkildille 1, 2 ja 3, kuinka heidan tulee taitella paperiarkki omilla tyopisteilladn (kts.
alla oleva kuva).

Kierros 1

Kukin tyopiste toimitaa kaikki paperit, kun viisi paperia on taiteltu valmiiksi.

Pyyda henkilda tyopisteelld 1 aloittamaan paperien taittelu (kts. kuva alla) ja aloita
samanaikaisesti ajanotto.

Kun viisi paperiarkkia on taiteltu keskelta kahtia, ne siirretdaan tyopisteelle 2. Taalla
paperiarkit taitellaan myos keskelta (kts. kuva alla) ja arkit toimitetaan tyopisteelle 5
kappaleen erissa. TyOpisteelld 3 paperit taitellaan vielad kertaalleen keskelta (kts. kuva alla) ja
kun kaikki viisi paperia on taiteltu, ne toimitetaan asiakkaalle ja ajanotto lopetetaan.

Kirjaa valkotaululle tai flappitaululle, kuinka kauan osallistujilta kesti toimittaa viisi taiteltua
arkkia asiakkaalle.
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@ Part Development AB

-

A4 —> A5 A5 > A6 A6 - A7
Tyopiste 1 TyoOpiste 2 Tyopiste 3
Kierros 2

Tee harjoitus uudestaan, mutta anna nyt jokaisen tyOpisteen toimittaa taitellut paperit
seuraavaan tyopisteeseen heti kun ty6 on tehty. Pida huolta siita, etta taittelu tapahtuu
samalla nopeudella kuin edelliskierroksella.

Talla kierroksella mitataan kahta aikaa, mutta ajanottoon voidaan kdyttda samaa laitetta.
IImoita aika, kun ensimmainen valmiiksi taiteltu paperiarkki on toimitettu asiakkaalle
(pysayttamatta ajanottoa). Kirjaa aika valkotaululle tai flappitaululle. Pysayta ajanotto, kun
viides eli viimeinen paperi on toimitettu asiakkaalle. Kirjaa tamakin aika valko- tai
flappitaululle. Veda jatkokeskustelua seuraavien kysymysten avulla.

Led en diskussion om resultatet med stod av fragorna nedan. Inga fragor?
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PICK-kaavio - ohjeet

Johdanto
Tassa harjoituksessa osallistujat harjoittelevat kdyttamaan PICK-priorisointimallia
asettaessaan kehityssehdotuksia paremmuusjarjestykseen.

Tarkoitus
Antaa osallistujille paremmat tiedot priorisointimallin toiminnasta, jotta he voivat kayttaa
mallia jatkossa omassa tyossaan.

Materiaalit/tarvikkeet

Kolmesta viiteen aktiivista poikkeamaa tai kehitysehdotusta, jotka osallistujilla on etukateen
mietittyind. On vain eduksi, mikali joukossa on seka pienempia etta isompia poikkeamia ja
kehitysehdotuksia.

Arvioitu ajankayto
- Noin 30 minuuttia.

Valmistelut
- Lue lapi kirjan sivu 102, jotta sinulla on varmasti tuoreet tiedot asiasta.
- Piirra alla oleva matriisi valkotaululle ja aseta y-akselille karkea jaottelu aikaan ja/tai
rahaan.
- Toista toiminnon tavoitteet ja kirjoita ne oikealle x-akselille, jotta kaikille on selvaa,
mita tavoitteita vaikutukset koskevat.

Pieni panostus

Suuri vaikutus

F 3
v

Pieni vaikutus

A J

Suuri panostus

Harjoitus

- Esittele harjoituksen tarkoitus osallistujille (kts. otsikon “Tarkoitus” alta).

- Jaa ryhma pienempiin ryhmiin (max. nelja osallistujaa per ryhma).

- Anna jokaiselle ryhmalle nippu Post it-lappuja.

- Esittele poikkeamat tai kehitysehdotukset yksi kerrallaan ja pyyda keskustelemaan
ryhmissd, mihin kohti kaaviota poikkeama/ehdotus kuuluu.

- Kun ryhmat ovat valmiita ensimmaisen poikkeaman/kehitysehdotuksen arvioinnin
kanssa, he kirjoittavat numeron 1 lappuun ja sijoittavat sen mielestdan oikeaan
paikkaan matriisissa.
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Kun ryhmat ovat sijoittaneet lappunsa (yhden lapun per ryhma), osallistujien tehtava
on keskustella yhdessa mahdollisista ryhmien valisista sijoitteluerosta.

Kun tama keskustelu on kayty, esittele koulutuksen vetdjana seuraava
poikkeama/kehittamisehdotus ja pyyda ryhmia tekemaan samanlainen sijoittelu,
mutta kirjoittamaan lappuun numeron 2.

Toista tata niin monta kertaa, kunnes kouluttajana voit olla varma siita, etta
osallistujat ovat ymmartaneet miten PICK-kaaviota kaytetaan.
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Vastaukset lukutehtavien kysymyksiin

Tassa osiossa on vastaukset lukutehtavien kysymyksiin. Vastaukset annetaan tassa siksi, etta
kouluttaja voisi varmistaa osallistujien tehneen oikeat johtopaatokset lukemastaan. Alla
mainitut otsikot vastaavat koulutustilaisuuksien teemoja. Vastaukset on ndin jarjestettyina
helpompi l6ytaa.

Koulutustilaisuus 1: Lean tyontekijandakokulmasta
1. Anna esimerkkeja tuloksista, jotka voidaan saavuttaa Lean-tyolla!

e Vdhemman sairaspoissaoloja

e Parempilaatu

e Parempi toimitusvarmuus

e Lyhyempildapimenoaika

e Parempi tuottavuus

e Parempi joustavuus

e Pienemmat kustannukset

e Jne.

2. "Kaikki voittavat” kuulostaa hyvalta, mutta keitd ovat itse asiassa ne ”kaikki”?

e Organisaation sidosryhmat, eli kaikki ne jotka ovat kiinnostuneita toiminnan
paranemisesta. Sidosryhmat jaetaan yleensa neljaa ryhmaan, jotka ovat:
asiakkaat/toimittajat, omistajat, tyontekijat ja yhteiskunta.

3. Miksi on tarkeaa, etta kaikki voivat tuntea voittaneensa?

e Jos keskitytaan esimerkiksi yksinomaan asiakkaisiin, voi henkilost6 alkaa voida
huonosti eika tama puolestaan ole kestava ratkaisu pitkalla aikavalilla.
Pitkaaikaisen menestyksen saavuttamiseksi on tarkeaa, etta kaikki sidosryhmat
tuntevat voittavansa.

4. Kaikki tyontekijoilla on kaksi yhta tarkeaa tehtavaa. Mitka ne ovat?

e Teen tyoni ja kehitdn tyotapoja

5. Mitka ovat nelja tyontekijaperiaatetta?

e Toimin arvojen mukaisesti.

¢ Noudatan standardeja.

e Teen yhteistyota.

e Osallistun toiminnan parantamiseen.

Koulutustilaisuus 2: Tarveldhtoinen kehittaminen
6. Miksi on tarkeda, ettd Leanin ja organisaation kilpailukykyiseksi tekevien seikkojen valilla
on selked kytkenta?

e Lean eisaa olla tavoite itsessdaan. Organisaatio, joka tekee t6ita Leanin parissa
vain siksi, ettd “kaikki muutkin tekevat niin”, ei todennakdisesti onnistu
tavoitteessaan.

7. Mitk3 ovat 7 + 1 hukan |dhdett3?

e Ylituotanto

e Odottelu
e Tarpeeton kuljettaminen
o Ylikasittely
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e Tarpeettomat varastot
e Tarpeeton liike
e Vialliset tuotteet
e (Osaamisen tai luovuuden kayttamatta jattaminen
8. Mitad on tehtavissa, mikali organisaatio on kehittynyt niin erinomaiseksi, etta uusia
poikkeamia on vaikea loytaa?
e Tuolloin taytyy haastaa organisaatiota, jotta uusia poikkeamia saadaan nakyville.
9. Mita tarkoitetaan Japanilaisella jarvella?
e Kyse on Leanin kasitteestd. Jarven vesi kuvaa tilannetta, jossa hukka peittaa
todelliset ongelmat (karit). Kun vedenpintaa lasketaan, organisaatiota haastetaan
ja tuolloin uusia ongelmia/poikkeamia (kareja) tulee nakyville.

Koulutustilaisuus 3: Tehokkaat virtaukset
10. Mita eroa on prosessilla ja virtauksella?

e Prosessi on jalostusvaihe, jossa tehdaan t6ita arvon tuottamiseksi tuotteelle,
palvelulle tai potilaalle. Virtaus puolestaan muodostaa kokonaisuuden, joka
muodustuu kun nama prosessit sidotaan yhteen.

11. Millainen on poikkeamia paljastava virtaus?
e Virtaus joka on suunniteltu siten, etta siitd on helppo havaita poikkeamia.
12. Millainen on poikkeamia peittava virtaus?

e Poikkeamia peittavan virtauksen tunnistaa siita, etta silld on iso turvaverkko, joka
pelastaa sen miltei kaikesta eteentulevasta; suurista ja pienista ongelmista ja
poikkeamista. Virtaus siis kdtkee sisdansa poikkeamia, jolloin on vaikea saada
selvilla mita pitdisi parantaa.

13. Millainen on toimintokeskeinen virtaus?

e Virtaus, jossa yksittdiset prosessit ovat etusijalla, ja virtauksen on sopeuduttava
prosessien tarpeisiin.

14. Nimead kolme tehokkaan virtauksen tunnusmerkkia!

e Suuri arvoa tuottavan ajan maara suhteessa kokonaislapimenoaikaan.

e Kyky toimittaa oikeaa laatua, oikea maara ja oikeaan aikaan.

e Tismalleen oikea maara resursseja tarpeeseen nahden.

Koulutustilaisuus 4: Toiminnan parantamisen tuki
15. Kuinka Lean-ajatusmalli toimii?

e Jos saavutetut tulokset eivat ole tarpeeksi hyvia, ajatusmallin mukaisesti on
ensisijaisesti mentava menetelma-/tyotapatasolle. Mikali valitut
menetelmat/tyotavat eivat ole olleet oikeita, on mentava vield askel taaksepain
periaatetasolle. Periaatteiden pohjalta etsitdan uudet menetelmat/tyotavat, joilla
saavutetaan paremmat tulokset.

16. Mitka ovat mallin kaksi perusedellytysta?

e Tasaaminen ja standardisointi

17. Mista on kyse standardisoinnissa?

e Sovitaan yhdessd siita, ettd organisaatiossa silla hetkella parhaaksi tiedettya

toimintatapaa noudattavat kaikki osalliset.
18. Mita tarkoittaa tasaaminen?

e Jo suunnitteluvaiheessa otetaan huomioon, millainen ty6taakka tulee eri

resursseille. Talloin voidaan esimerkiksi siirtaa toita eri ajankohtiin, jotta saadaan
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tasaisempi tydkuorma. Tai paljon tyota teettdvat tyot tai palvelut voidaan
sirotella tydjonoon muutoin kuin perakkain.
19. Jidoka (Oikein minulta) koostuu kahdesta eri periatteeesta. Mita ne ovat?
e Sisaanrakennettu laatu
e Pysdyta virheen esiintyessa
20. Mita tarkoittaa periaate "Pysayta virheen esiintyessa”?
e Prosessi pysdytetaan hetkellisesti, kun virhe on havaittu tai jos joku prosessi ei
pysy muiden tahdissa.
21. Anna esimerkkeja toimenpiteistd, jotka edesauttavat jatkuvan virtauksen syntymista!
e Osatoimitukset
e Pienemmat puskurivarastot
e Lyhyempi prosessien valimatka
22. Imuohjaus-periaatteessa on kyse siitd, kuinka prosessit saavat tietoonsa mita niiden
tulee tehda. Nimea kolme eri edellytysta sille, ettd tdma periaate saadaan kayttoon!
e Selvitetdaan seuraavat asiat:
o mita vastaanottava prosessi haluaa,
o milloin haluaa
o ja kuinka paljon haluaa.
23. Miksi voi tulla ongelmia, mikali mallista poistetaan jotkut sen osasista?
e (Osaset muodostavat yhdessa kokonaisuuden. Tasta syysta on ongelmallista, jos
mallista poistetaan jotain joka ei omasta mielesta sovi organisaation
"ainutlaatuisiin” olosuhteisiin.

Koulutustilaisuus 5: Ratkaisujen standardisointi
24. Nimea kolme syyta, miksi standardisointi on tarkeaa!
e Havaitaan poikkeamia
e Edesautetaan ennustettavuutta
e Lisatdaan oppimista
25. Miksi standardisointi on yksi Leanin perusperiaatteista?
e Standardisointi luo pohjan poikkeamien havaitsemiselle. Tatad kautta
standardisointi on edellytys hukan poistamiselle.
26. Nimea kolme erityyppista standardia!
e Virtausstandardi
e Prosessistandardi
e TyOpistestandardi
27. Mita hyvassa menetelmastandardissa taytyy mainita?
® mitd pitaa tehda
e kuinka se tulee tehda
e ja kuinka kauan sen tekemiseen kuluu aikaa.
28. Mita hyotya tyontekijoille on menetelmastandardista?
e Tiedetdan silla hetkella paras tapa tehda tyo.
e Tyontekijoilla on edellytykset tehda toitd hyvin seka turvallisuuden ettd
ergonomian nakokulmasta.
e Valtetdan stressia, silla tyontekijoille on selvaa, mitd odotetaan saatavan valmiiksi
tietyssa ajassa.
e Parannetaan mahdollisuuksia toimittaa sita laatua, jota seuraava prosessi

odottaa.
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29.

30.

31.

Nimea kolme syytd, miksi on tarkeaa tietda toiminnon prosessien kapasiteetti!
e Toimintaa voidaan suunnitella kunnolla.
e Qikeassa paikassa on oikea maara resursseja kaytossa.
e Asiakkaan, potilaan jne. tarpeet saadaan taytettya.
Kerro, mita vaiheita ja missa jarjestyksessa kuuluu menetelmastandardin luomiseen!
e Ymmarra tarve
Luo raakaversio
e Testaa
e Aikatauluta.
Miksi tyOpisteen standardisointi on hyva aloituslahtdkohta standardisointitydlle

ylipaansa?

e Hyvin organisoitu ja toimiva tyopiste on useimmille tarkea viihtyvyyden ja
hyvinvoinnin luoja.

Koulutustilaisuus 6: Jatkuva parantaminen

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Miksi toiminnan parantaminen on Lean-mallin keskiossa?

e Siksi etta silla on suuri merkitys tulosten parantamiselle.

e Siksi ettd toiminnan parantaminen perustuu Lean-mallin perusedellytyksille ja
perusperiaatteille.

Mitka kaksi kysymysta on esitettava, kun havaitsee poikkeaman tai ongelman?

e Onko asiasta olemassa standardia?

e Jos on, noudatettiinko sita?

Mita hyotya on sellaisesta toiminnan kehittamistyosta, jonka perustana on
poikkeamaldhtdinen toiminnan parantaminen?

e Poikkeamia ratkomalla toiminnan parantamisesta tulee merkityksellista. Tama
johtuu siitd, ettd poikkeamaldhtdinen kehittamistyo pohjaa ongelmiin, jotka ovat
tapahtuneet/olemassa. Kehittamisehdotusten kohdalla tilanne ei ole aina
tallainen.

Mita tarkoitetaan 5 x Miksi - ongelmanratkaisumenetelmalla?

e Menetelmassa kysytdaan "Miksi” vahintdan viisi kertaa. Jokaisella kysymyksella

padstaan lahemmas poikkeaman todellista syyta, eli ns. juurisyyta.
Mita eroa on 5 x Miksi -menetelmalla ja kalanruotomenetelmalla?

e Kalanruotomenetelmalla saadaan esille mahdollisia syita tiettyyn ongelmaan, kun
taas 5 x Miksi -menetelmalla saadaan selville todellinen (juurisyy) tiettyyn
poikkeamaan.

Mitka nelja vaihetta sisaltyvat PDCA:han?
e Plan (suunnittele)

Do (toteuta)

Check (tarkista)

e Act (standardisoi)

Mihin ndistd neljasta vaiheesta pitda varata eniten aikaa ja miksi?

e Suunnitteluvaiheeseen (Plan) tulisi varata eniten aikaa, silla tuolloin luodaan
perusta onnistuneelle kehittamistyolle.

Miksi on tarkeda kayda lapi kaikki nama vaiheet, kun ratkaistaan ongelmaa/poikkeamaa?

e Luodaan oppimista.

e Luodaan pysyvia ratkaisuja.
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Koulutustilaisuus 7: Jatkuva parantaminen kdytannossa
40. Millaisia tietoja toiminnan kehittamistaululle pitdisi laittaa?

e Kaynnissa olevat toimenpiteet, vastuuhenkild ja valmistumispaiva

e PDCA-tilanne

e Ideat/poikkeamat

e Odottaa vastausta

e Tehdyt parannukset

e Karanteeni/seuranta

e Poikkeamien/kehitysehdotusten priorisointi

41. Miksi organisaatiossa taytyy olla toiminnan parantamisen rakenne, joka kattaa kaikki
organisaatiotasot?

e Koko henkilostolla, siis seka esimiehilla etta tyontekijoilla, on velvollisuus kehittaa
toimintaa. Tasta syysta vaatimuksena pitdisi olla, etta kaikki tydskentelevat
jatkuvan parantamisen periaatteiden mukaisesti.

e Organisaation eri osien on helpompi tukea toisiaan toiminnan kehittamistydssa.

42. Mika on PICK-kaavion tarkoitus?

e Kyse on priorisointimallista, jonka tarkoitus on nopeasti ja tehokkaasti laittaa
poikkeamat ja kehittamisehdotukset tarkeysjarjestykseen.

43. Mit3 tarkoittaa, kun asia on toiminnan kehittdmistaululla Karanteenissa/seurannassa?

e Kyseisessa osiossa ovat toimenpiteet, jotka odottavat arviointia ja joiden parissa
kukaan toiminnan kehittamisryhmasta ei juuri silla hetkella tee toita.

Koulutustilaisuus 8: Lean-kulttuurin luominen
44. Mita tarkoitetaan Lean-kulttuurilla?

e Lean-kulttuurissa on kyse siita, etta arvoja ja Lean-periaatteita kaytetaan tavalla,
joka johtaa toivottavaan kayttaytymiseen ja lisaantyneeseen ymmarrykseen joka
puolella organisaatiota.

45. Mitka kolme tekijaa ovat tarkeitda menestyksellisen Lean-kulttuurin luomiselle?

e Standardisointi

e Toiminnan parantaminen

e Johtajuus

46. Anna esimerkkeja yhteistyon eduista?

e Tuottavuuden kasvua

e Vdahemman konflikteja

e Enemman tarkemmin mietittyja ehdotuksia

e Parempaa viestintaa

e Parempia kokonaisratkaisuja

47. Mitka ovat nelja leadership-periaatetta?

e Valmenna

e Seuraa tyoskentelytapoja

e Tue

e Haasta

48. Mika on merkittavin yksittdinen menestystekija onnistuneen Lean-kulttuurin luomisen
kannalta?

e Organisaatiossa on Leaniin positiivinen suhtautuminen ja ymmarrys.

49. Kuinka vapautuneita resursseja tulisi kayttaa lyhyella ja pitkalla aikavalilla?
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Lyhyella aikavalilla: Enemman toiminnan parantamiseen liittyvia toitd, jotta

kehittamisnopeus kasvaa ja tulokset paranevat entisestaan.
Pitkalla aikavalilla: Kasvattaa toimintaa esimerkiksi siirtamalla takaisin toimintoja

ja tuotteita, jotka on aikaisemmin ulkoistettu toimittajille, kasvattaa tuote-
/palveluvalikoimaa, lisata hoitopaikkojen maaraa, houkutella lisda asiakkaita

edullisemmilla hinnoilla jne.
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OSA IV

Tietoja muista
koulutusmahdollisuuksista



Tassa osiossa esitellddan muutamia muita koulutusmahdollisuuksia, joita voitte kdyda lavitse
vahvistaaksenne ja syventadksenne taman Lean-peruskoulutuksen aikana saavuttamaanne
osaamista. Kyse on syventdvasta Lean-kirjallisuudesta, perusteellisemmista
koulutusmoduleista, harjoituksista ja konsulttituesta.

Syventdva Lean-kirjallisuus
Niille jotka haluavat itsendisesti syventaa Lean-osaamista ja johtaa organisaatiotaan kohti
Leania, suosittelemme seuraavia Part Development AB:n kirjoja. Nama kirjat yhdessa
"Tyontekijan opas menestykseen — Kehita Leanin avulla” -teoksen kanssa muodostavat Lean-
trilogian:

- Lean — Muuta poikkeamat menestykseksi!

- Johtajuus — Tee Leanista menestys!

Kaikki kirjat ovat saatavilla sekda suomeksi, ruotsiksi seka englanniksi verkkokaupastamme.

Lean — Muuta poikkeamat menestykseksi!

Kirjan tarkoitus on antaa syvempi ymmarrys Leanista lansimaisesta 7
ndakokulmasta mita tulee Lean-periaatteiden sisaltéon tai siihen, miten
organisaatioon luodaan Lean-kulttuuri. Padpainopiste on luoda ymmarrysta
Leanista ajattelutavasta seka siitd, mitd johtamiselta ja tyontekijoilta vaaditaan,
jotta ajattelutapa johtaisi toivottuihin tuloksiin. Eli miten luodaan kaikkialle
edellytykset havaita ja poistaa hukka.

Kirja on ennen kaikkea oppikirja, ei pelkka inspiraationlahde. Jotta Lean-investoinnissa
onnistuttaisiin pitkalla aikavalilla, on ehdottoman tarkeaa ettd organisaatiossa ymmarretaan
Leanin taustalla vaikuttavat ajatusmallit. Nama on valttamatonta hahmottaa, jotta jatkuvasti
voitaisiin valita oikeat kehittdmistoimenpiteet oman organisaation ainutlaatuisista
edellytyksista kasin.

Kirjan kohderyhmaa ovat seka Leanin harjoittajat, jotka haluavat syventaa tietojaan seka
paatoksentekijat, jotka miettivat [dhtedako Lean-tielle vai ei. Kirja soveltuu myos yliopistojen
ja korkeakoulujen oppimateriaaliksi.

Johtajuus — Tee Leanista menestys!

Johtajuus — Tee Leanista menestys! -kirja selittda kaytannonlaheisesti ja
konkreettisesti mita tarvitaan kun johdetaan organisaatiota kohti Leania.
Tarkoituksena on tehda selvaksi, kuinka esimiesten tulee hallita roolinsa »
ratkaisevana linkkina. Heidan on ymmarrettava, mita Lean tarkoittaa seka

kdytanndssa onnistua jalkauttamaan Lean-kulttuuri, joka puolestaan parantaa
organisaation tuloksia.

Kirjassa on lyhyt kuvaus Leanista. Se keskittyy kuitenkin kuvaamaan johtamisen eri osa-
alueita alkaen organisatorista edellytyksista aina yksittdisen esimiehen henkilokohtaisiin
ominaisuuksiin saakka. Kirjassa esitelldan myds joukko johtamismenetelmia, jotka
edesauttavat muodostamaan johtajuudelle rakenteen ja tukemaan esimiesta henkildstdn
kehittamisessa.
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Itsendisesti tehtavia koulutusmoduleita
Juuri lapikaydyn, perustiedot antavan Lean-koulutuksen lisdaksi Part Developmentilla on kaksi
muutakin koulutusmodulia, jotka voidaan suorittaa itsenaisesti:

- Lean by Yourself®

- 5S by Yourself™

Lean by Yourself® (suomeksi syksylla 2019)
Taman koulutusmoduli on suunniteltu ensisijaisesti organisaation esimiehille, mutta toki
myos niille tyontekijoille jotka haluavat lisata Lean-osaamistaan. Koulutus on suunniteltu
rakenteeltaan hyvin samankaltaiseksi kuin nyt kaymasi Leanin peruskoulutus. Ero on siing,
ettd sen sisaltd on peruskoulutusta laajempi ja syvempi. “Lean by Yourself®” sisaltaa 11
osiota, joista kukin kestaa 8 tuntia. Lisaksi on lukuisia erilaisia kaytannon harjoituksia.
Koulutus pohjautuu kirjoille:

- Lean — Muuta poikkeamat menestykseksi!

- Johtajuus — Tee Leanista menestys!

Lue lisaa ja tilaa “Lean by Yourself®” taalta.

5S by Yourself™ (suomeksi syksylla 2019)

Tama koulutusmoduli on suunnattu niille, jotka haluavat tehokkaasti perehdyttaa
henkilostoa 5S-menetelmaan ilman ulkopuolista tukea. Koulutus soveltuu kaikille
riippumatta siita, ollaanko organisaatiossa vasta aloittamassa 5S-ty6 vai onko siina jo paasty
pidemmalle.

”5S by Yourself™” on irrotettu tdysin Leanista. Tasta syysta koulutus voidaan vieda lapi,
vaikkei organisaatio olisi viela valmis lahtemaan Lean-tielle. Hyvin organisoitu ja toimiva
tyOpiste ja tata kautta arvokkaan ajan sdadstaminen on toivottavaa ja odotettua joka
tapauksessa.

Lue lisaa ja tilaa ”5S by Yourself™” taalta.

Simulaatioharjoitukset
Olemme Part Developmentissa kehittaneet kaksi simulaatioharjoitusta vahvistaaksemme
Lean-osaamista kdytannon harjoitusten avulla. Nama kaksi koko pdivan kestavaa harjoitusta
ovat:

- Lean-virtaussimulaatio

- Lean-projektisimulaatio

”Lean-virtaussimulaatio” -harjoituksessa on mukana ohjeet, joten voi valita ostatko
harjoituksen ja lapiviet sen itse vai otatko avuksesi kokeneen konsultin, joka vetaa
harjoituksen puolestasi. ”“Lean-projektisimulaatio” ei sen sijaan ole lainkaan hankittavissa
itsendiseen kdyttoon, vaan simulaation vetda aina kokenut konsultti.

Lean-virtaussimulaatio

Harjoitus soveltuu seka organisation johdolle etta tyontekijoille. Harjoituksessa imitoidaan
organisaation toimintaa, jotta osallistujat ymmartaisivat paremmin, mitka seikat ovat
olennaisia tehokkaalle virtaukselle ja kuinka Lean-periaatteiden avulla voidaan parantaa
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virtausta. Lahtokohtana on virtausorientoitunut toiminto, jota taytyy parantaa.
Harjoituksessa jaljitellaan useiden erilaisten tuotteiden valmistusta, ja tuotteet eroavat
toisistaan tydmaaran mukaan. Useiden simulaatiokierrosten aikana osallistujat saavat
asteittain parantaa virtausta. Kehittdminen perustuu Lean-periaatteisiin. Muutokset
tapahtuvat pienin ja hallituin askelein, jotta jokaisen tehdyn muutoksen vaikutus tulee
nakyvaksi. Kdytannon simulaatiot yhdistetdan teoriaan, keskusteluihin ja kdytannon
tehtdviin, jotta osaamista ja ymmarrysta saadaan lisattya mahdollisimman paljon.

Lean-projektisimulaatio

Projektisimulaatio on yrityspeli, joka auttaa ymmartamaan kuinka projektiin luodaan
tehokkaita virtauksia. Simulaation aikana tarkeiksi asioiksi nousevat standardisointi,
tasaaminen, takt seka tiheat tarkistukset kaytanndssa ja niiden merkitys projekteille.
Yrityspelissa osallistujat kehittavat tuotteen, joka koostuu useasta eri osasesta. Osallistujien
tehtdva on pelikierrosten aikana asteittain parantaa virtausta. Muutokset tapahtuvat pienin
ja hallituin askelein, jotta jokaisen tehdyn muutoksen vaikutus on nahtavilla selvasti.
Kaytannon harjoituksia yhdistetdaan teoriaan, keskusteluihin seka tehtaviin osallistujien
osaamisen lisadmiseksi.

Konsulttivetoisen koulutusmodulit (ruotsiksi tai englanniksi)

YIld mainittujen Lean-kirjoen, "tee-se-itse” -kokonaisuuksen ja simulaatioiden/yrityspelien
lisaksi voimme Part Developmentilta tulla tukemaan teita paikan paalle. Voimme auttaa
tietamyksen lisadmisessa tai vaikuttaa toimintanne muutosvaiheissa. Alla olemme kuvanneet
niita koulutuskokonaisuuksia, joita eniten kysytdaan, mutta koulutustarjontamme on toki
paljon laajempaa. Lisdksi voimme raataloida koulutusmodulin juuri teidan tarpeitanne
silmalla pitden. Lisaa koulutuksia I6ydat osoitteesta: www.partdevelopment.com.

Lean Management

Part Development on luonut ainutlaatuisen koulutusohjelman parantaakseen
organisaatioiden kykya johtaa toimintaa kohti Leania. Koulutus koostuu peruspaketista, joka
vieddan lapi yhdeksan koulutuspaivan aikana. Koulutukset jarjestetdaan kolmen viikon valein.
Valmennus antaa toimintaa johtaville tarpeelliset tiedot, jotta he ymmartavat arvojen, Lean-
periaatteiden sekd menetelmien/ty6tapojen merkityksen seka sen, kuinka ne yhdessa
edesauttavat kestdvien tulosten saavuttamisessa. Omien valttamattomien Lean-taitojen
lisaamisen lisaksi osallistujat kehittavat koulutuksen aikana koulutusmateriaalin, joka on
raataloity omaa organisaatiota silmalla pitden. Taman oman koulutusmateriaalin avulla on
yksinkertaisempaa ja vakuuttavampaa levittdaa Lean-tietamysta eteenpdin organisaatiossa.

Lean Management -koulutus kdyddan kahdessa vaiheessa lapi. Ensimmaisessa vaiheessa Part
Development kouluttaa organisaation johdon ja sen avainhenkil6t. Toisessa vaiheessa
koulutetaan heidan esimiesalaisensa tai pienemmassa organisaatiossa tyontekijat.
Koulutuksesta vastaavat ne, jotka itse saivat koulutuksen sen ensimmaisessa vaiheessa. Tata
konseptia kutsutaan “Train the Trainer” -malliksi. Part Developmentin rooli toisessa
vaiheessa on antaa tukea ja rohkaisua kouluttajille esimerkiksi jos koulutuksen aikana
esitetdan kysymyksid, joihin on vaikea vastata. Jokaisen koulutustilaisuuden jalkeen Part
Developmentin konsultti antaa kouluttajalle palautetta toiminnasta, jotta han voi kehittya
kouluttajan roolissaan.

Mikali organisaatio haluaa tdydentda peruspakettia, on tdhan olemassa useita erilaisia
lisamoduleita, joita voidaan liittda koulutusohjelmaan arvioidun tarpeen mukaan. Nama
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modulit otetaan esille koulutuksen aikana sopivissa kohdissa, jotta toivotut tyotavat
vakiintuisivat niin pitkalle kuin mahdollista koulutuksen aikana.

Strukturoitu tulosten parannus

Tama koulutus koostuu neljasta osasta, jotka yhdessa muodostavat haluttujen tulosten
saavuttamiselle selkedn rakenteen. Nama osat ovat: Arvot, Tavoitteet, Toiminnan
seurantapalaveri & Jatkuva parantaminen. Lahtokohtana ovat organisaation arvot, jotta
saadaan luotua hyva kehittamisilmapiiri. Jotta arvot omaksuttaisiin ja ne tulisivat arjessa
nakyviksi, ne taytyy pilkkoa paivittain seurattavaksi toivottavaksi kayttaytymiseksi.
Seuraavassa vaiheessa matkalla kohti parempia tuloksia luodaan oikeanlaiset tavoitteet
organisaatiolle. Sitoutumista luodaan kaikille organisaatiotasoille ymmarrettavilla arvoilla,
sellaisilla joista ihmiset tietavat, miten niihin voi omalla toiminnallaan vaikuttaa. Toiminnan
seurantapalaveri on tehokas tapa, jonka avulla organisaatio voi jatkuvasti keskittya oikeisiin
asioihin. Hyva seurantapalaveri keskittyy viestimaan oikeista asioista ja tekemadan nopeasti
paatoksia havaittujen poikkeamien pohjalta. Viimeinen palapelin palasista on luoda tehokas
ja tyontekijavetoinen toiminnan Jatkuva parantaminen. Sen mukaisesti ratkaistaan
poikkeamia, jotta ne eivat toistu, mika puolestaan antaa pitkalla aikavalilla kestavia
tulosparannuksia.

Koulutus viedadan lapi valitussa pilottikohteessa, joka levittaytyy useammalle
organisatoriselle tasolle maksimaalisen vaikutuksen saavuttamiseksi. Koulutusmoduli
koostuu valmistelupaivasta seka 5 — 7 koulutuspaivasta, joiden valilla on 2 — 3 viikkoa.
Koulutustilaisuuksien lukumaara on riippuvainen pilottikohteen laajuudesta.

Koulutuksen jalkeen pilottikohteessa on luotuna rutiinit Toiminnan seurantapalavereille seka
Jatkuvalle parantamiselle — molemmat tietenkin pohjautuen organisaation arvoihin ja
tavoitteisiin. Lisaksi osallistujilla on tiedot ja taidot itsendisesti jalkauttaa tyotapoja
laajemmalle organisaatiossa.

Selvitys ja toimintasuunnitelma

Selvitys sisaltda perusteellisen analyysin toiminnosta ja sen lopputulemana on konkreettisia
kehittamisehdotuksia, jotka pohjautuvat toiminnon ainutlaatuisiin toimintaedellytyksiin.
Selvitys laaditaan yhdessa toiminnosta valittujen henkildiden kanssa, ja sen perusteella
tehdaan konkreettinen toimintasuunnitelma tavoitteiden saavuttamiseksi. Suunnitelma on
seka resurssoitu etta aikataulutettu. Selvitykseen ja toimintasuunnitelmaan kuluva aika on
rilppuvainen organisaation laajuudesta ja monimutkaisuudesta.

Selvityksella on useita etuja, kuten:
e kehittamiskohteiden identifiointi ja konkreettiset toiminnan parannusehdotukset
e paremmat edellytykset tehda paatoksia arvioidun kehittamispotentiaalin pohjalta
e toiminnan kehittamiskohteiden oikea priorisointi
e paremmat edellytykset budjetoida.

Lean-muutos

Tassa kohdin on kyseessa yleensa organisaation tukeminen, jotta selvityksessa esille tulleet
kehittamispotentiaalit saadaan saavutettua. Toimintasuunnitelma haastaa koko
organisaation ja useimmissa tapauksissa on tarve tuoda mukaan ulkoista kokemusta ja
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osaamista tavoitteiden saavuttamiseksi. Tassa kohden Part Developmentilla on tarkeé rooli
valmentaa organisaatiota monivuotisen kokemuksensa pohjalta ja ohjata tyota kohti
asetettuja tavoitteita. Tallaisen muutosajan koulutus raataloiddaan aina todelliseen
tarpeeseen perustuen. Lisdksi on mahdollista kehittaa kehittaa uusia
koulutuskokonaisuuksia, mikali tarvetta ilmenee.

Mita tuki konkreettisesti on, pohjautuu todelliseen tarvekuvaan ja vaihtelee
tapauskohtaisesti. Tassa yhteydessa on tarkea korostaa, ettd vetovastuu on aina
asiakasorganisaation johdolla. Tietyissa tapauksissa tarvitaan yksittadisia koulutustillaisuuksia,
toisissa jatkuvampaa tukea.

Ota yhteytta - Part Development AB

”Lean Basic” -kokonaisuutta kehitetaan jatkuvasti. Jos sinulla on koulutukseen
parannusehdotuksia, otamme ne vastaan Part Developmentissa enemman kuin
mielellamme.

Ola Johansson

+46 768 798902
ola.johansson@partdevelopment.com
www.partdevelopment.com
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